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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2026. oktdber 1-jétdl

A Wagner Solar Hungdria Kft. az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 13. és 14. cikke alapjan az aldbbiakban tajékoztatja
ugyfeleit, érdeklédéit, zleti partnerei kapcsolattartoéit és kozrem(ikddé munkatarsait, valamint weboldalai (igy
kulénésen a wagnersolar.hu, a napelemmarket.hu és a wagnerajanlat.hu) és kbz6sségimédia-oldalai latogatdit
személyes adataik kezelésérdl.

Roviditések: Ptk. — 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél; Sztv. — 2000. évi C. térvény a szamvitelrél; Fgytv. —
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl; Grt. — 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl; Eht. — 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

1. Az adatkezel6

Név Wagner Solar Hungdria Kft.
Székhely, levelezési cim 2100 G6doll6, Telkes Maria krt. 48.
Cégjegyzékszam / adészam 13-09-091411 / 12851607-2-13

Elérhetdség adatvédelmi
tigyekben

info@wagnersolar.hu, illetve postai uton a fenti cimen

2. Az adatkezelések célja, jogalapja és id6tartama

Jogalapok a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerint: a) hozzajarulas; b) szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére tett Iépések; c) jogi kotelezettség teljesitése; f) az adatkezelS vagy harmadik fél jogos
érdeke (a jogos érdeket a tablazat megnevezi). Elévilési idG: a Ptk. szerint iranyado eléviilési id6 (f6szabaly szerint 6t év,

Ptk. 6:22. §).
cél
Ajanlatkérés,
kapcsolatfelvétel,
ajanlatadas és az ajanlat
utankovetése, méretezés
(weboldal, chat, e-mail,
telefon, k6zosségi média,
hirdetési Grlap,
rendezvény)

Megkeresések
nyilvantartasa,
rendszerezése és
automatizalt feldolgozasa,
tgyfélkapcsolat-kezelés,
ideértve a profilalkotast,
amely a megkeresések
besoroldsat, sorrendjét és
felel6s munkatdrsat
hatarozza meg

Szerz6déskotés és -
teljesités, helyszini
felmérés és dokumentalasa
(fénykép), kivitelezés,
atadas-atvétel

Kezelt adatok

azonosito és elérhetGségi
adatok, az ingatlan és a
tervezett rendszer miszaki
adatai, fogyasztdasi adatok, a
kommunikacié tartalma;
szerz6déskotés hianyaban: a
megkeresés, az ajanlat és a
kommunikacié adatai

a fenti adatok, a megkeresés
forrasa, id6pontja,
besorolasa, az
Ugyfélkapcsolat torténete

a szerz6d6 fél és a teljesitési
hely adatai, m(iszaki és
teljesitési adatok, fényképek,
munkalapok

Jogalap

b); szerz6déskotés
hianyaban f) —a
szerz6déskotést megel6z6
jogviszonybdl ered6
igények védelme

f) — hatékony, nyomon
kovethet6 lgyintézés és
Ugyfélkapcsolat-kezelés

b)
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MegdGrzési id6

kiadott ajanlat esetén az
ajanlattdl az eléviilési
id6 végéig; egyébként az
érdekl6dés lezarasaig,
legfeljebb az utolsé
kapcsolatfelvételtdl az
eléviilési id6 végéig

az utolsé
kapcsolatfelvételtdl,
tgyfél esetén az
tgyfélkapcsolat
megsz(inésétdl az
eléviilési id6 végéig

a szerz6dés
megsz(inésétdl az
eléviilési id6 végéig



Wagner Solar

cél
Jotallas, szavatossag,

szerviz, a rendszer gyartoi
regisztracioja

Az energiarendszer tavoli
feligyelete

Dronfelvétel készitése

Palyazati, tamogatasi és
haldzati csatlakozasi
ligyintézés meghatalmazas
alapjan

Webaruhazi regisztracio és
megrendelés, szallitas,
fizetés, eldllas

Szamlazas, szamviteli
bizonylatok megdrzése

Fogyasztdi panasz kezelése

Bejové és kimend
telefonhivasok rogzitése,
leirat és tartalmi kivonat
készitése a felvételrdl (lasd
a tablazat utani bekezdést)

Koveteléskezelés, jogi
igények érvényesitése és
védelme, hatdsagi és
birésagi eljaras

Hirlevél, elektronikus és
telefonos reklam, SMS,
hirdetési célkozénség
képzése

2002 é6ta
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Kezelt adatok

a szerz6d6 fél, a rendszer és
az igény adatai

rendszer-azonosito,
termelési, fogyasztasi,
mUkodési és hibaadatok

légi felvétel; a felvételen
esetlegesen szerepl6
harmadik személyek adatai

a tamogatasi felhivas, illetve
a csatlakozasi eljaras altal
el6irt adatok

azonosito, elérhetbségi,
szallitasi és szamlazasi
adatok, a rendelés adatai

a szamla és a bizonylat
adattartalma

a panasz és a vdlasz adatai

hangfelvétel, a beszélgetés
tartalma, leirat, kivonat,
telefonszam, a hivas
id6pontja és idGtartama

az Ggyhoz kapcsolddd adatok

név, elérhetGségek, a

hozzajarulas adatai, a hirlevél

megnyitdsanak és a
hivatkozasokra kattintasnak
az adatai

Jogalap

b); a kotelez6 jotallas és a
szavatossag korében c) —
Ptk., 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, 10/2024.
(VI. 28.) IM rendelet

b); a rendszer
mikodésének biztositasa
és optimalizalasa korében
f)

a); harmadik személyeknél
f) — a felmérés elvégzése

b); a jogszabalyban eldirt
adatszolgaltatas korében
c) — a tdmogatasra, illetve
a csatlakozdsra vonatkozé
jogszabalyok

b); az elallas korében c) —
45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet

c) — Sztv.

c)—Fgytv. 17/A. §

f) — az Ggyintézés
dokumentalasa,
min&ségbiztositas,
igényérvényesités

f) — jogi igények
érvényesitése és védelme

a)—Grt. 6. §
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Meg0Grzési id6

a jotallasi és
szavatossagi igények
eléviiléséig

a szerz6dés
megsz(inésétdl az
eléviilési id6 végéig

a hozzajarulas
visszavonasaig,
legfeljebb a szerz6dés
megszlinésétdl az
eléviilési id6 végéig;
harmadik személyek
adatai: a felmérés
céljahoz sziikséges ideig

az eljarasra vonatkozo
megdbrzési és ellenbrzési
idg, illetve az eléviilési
id6 kozll a késébbi
végéig

fidokadat: a fidk
torléséig; rendelés: a
teljesitéstdl az elévilési
id6 végéig

az Sztv. 169. §-a szerinti
ideig

az Fgytv. 17/A. §-a
szerinti ideig

a cél eléréséhez
szlikséges ideig,
legfeljebb a hivastdl az
eléviilési id6 végéig

az eljaras jogerds
befejezése és az
eléviilési id6 kozil a
késGbbi végéig

a hozzajarulas
visszavonasaig (Grt. 6.
§); a hozzajarulas és a
visszavonas
igazoldsadhoz sziikséges
adatokat ezt kdévetSen
elkilonitetten, f)
jogalapon (jogi igények
védelme) az elévilési
id6 végéig
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cél

A tovabbi megkeresés
kizarasa (tiltdlista)

Kozvetlen lizletszerzési
megkeresés Uzleti
kapcsolattartéknak

Ajanloi program

Nyereményjaték

Referencia: fénykép, név,
telepiilés, vélemény
bemutatdsa

Elégedettségmérés,
szolgdltatasfejlesztés

Uzleti partnerek
kapcsolattartéinak és
kdzrem(ikods
munkatarsainak kezelése,
partner-ellenérzés

A weboldalak
mikodéséhez sziikséges
sitik

Statisztikai és marketing
céla sitik, mérékodok,
remarketing

Ajanlat-hivatkozdsok
megnyitdsanak napldzasa

Kozosségimédia-oldalaink
kezelése, oldalstatisztikak

2002 é6ta
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Kezelt adatok

a megkeresést megtilté vagy
hozzdjarulasat visszavond
személy elérhet8sége, a tiltas
id6pontja

név, beosztds, céges
elérhet6ségek, az adat
forrasa

az ajanlo és az ajanlott
személy neve, elérhetdsége,
az ajanlas adatai

a jatékszabdlyzatban
megjelolt adatok; a nyertes
adatai

képmas, név, telepiilés,
vélemény

név, elérhetGségek, valaszok

név, beosztas, céges
elérhet6ségek, levelezés, a
koézrem(ikodéssel
teljesitési adatok; a partner
céginformacioi

technikai azonositok,
beallitasok

eszkoz-, bongész6- és
hasznalati adatok, online
azonositok

a megnyitas idépontja,
technikai azonositok

hozzaszdlas, lizenet, reakcid,
nyilvanos profiladatok,
Osszesitett statisztikai adatok

Jogalap

f) — a tiltas tiszteletben
tartdsa

f) — Gizletszerzés; ahol a
Grt. 6. § elGirja, a)

ajanlé: b); ajanlott: a)

a); a nyertesnél c) — adé-
és szamviteli jogszabdlyok

a); képmas esetén Ptk.
2:48. §

f) — szolgaltatasaink
fejlesztése

f) — az lizleti kapcsolat
|étesitése és miikodtetése,
kockazatkezelés; egyéni
vallalkozonal b)

f) — a szolgaltatds nyujtasa
(Eht. 155. § (4))

a)—Eht. 155. § (4)

f) — az ajanlat
kézbesitésének és
biztonsdganak igazolasa

f) — kapcsolattartas,
kommunikacié
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Meg0Grzési id6

a tiltas fennallasaig

tiltakozasig, legfeljebb a
megkereséstél az
eléviilési id6 végéig
ajanlé: a program
lezardsatol az eléviilési
id6 végéig; ajanlott: a
hozzdjarulas
visszavonasaig

a jatékszabalyzat
szerint; a nyertes adatai:
az Sztv. 169. §-a szerinti
ideig

a hozzajarulas
visszavonasaig

tiltakozasig, legfeljebb a
valaszadastdl az
eléviilési id6 végéig

az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl az
eléviilési id6 végéig

a munkamenet végéig,
illetve a
sutibedllitasokban
feltintetett ideig

a sutibeallitdsokban
feltintetett ideig, illetve
a hozzajarulas
visszavonasaig

az ajanlatra irdnyadé
megdbrzési id6 végéig

a platformon valé
elérhetGség idejéig;
lgyintézés esetén az
eléviilési id6 végéig
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2002 6ta
Cél Kezelt adatok Jogalap Meg0Grzési id6
Uzleti elemzés és tervezés, | a fenti célokbdl kezelt adatok | f) — m(ikédésiink és legfeljebb az adott
szolgaltatas- és szolgaltatdsaink fejlesztése | adatra a fenti célok
rendszerfejlesztés, ideértve szerint irdnyadd
automatizalt és megGrzési id6 végéig

mesterséges intelligencia
alapu eszkozeink
fejlesztését, tesztelését és
minGségellenGrzését
(hangfelvételek kivételével)

Szerviz-, karbantartasi és név, elérhetGségek, a f) — a rendszer biztonsagos | a szerz6dés
biztonsagi értesités rendszer adatai mikddése megsz(inésétdl az
meglévé ltgyfélnek elévulési id6 végéig
Hatdsagi, birdsagi a megkeresésben megjelolt c) — a megkeresésre a megkeresés
megkeresések teljesitése adatok feljogosito jogszabaly teljesitésétdl az

eléviilési id6 végéig

Informatikai rendszereink napldadatok, IP-cim, f) — a rendszerek és adatok | legfeljebb a
biztonsaga technikai azonositok biztonsaga, visszaélések keletkezéstdl az
megel6zése eléviilési id6 végéig

Jogi igény érvényesitése, hatdsagi vagy birdsagi eljaras esetén az érintett adatokat az eljaras jogerds befejezéséig
megdrizzik.

Telefonhivasok. A hozzdnk beérkezd, valamint a munkatdrsaink —igy ligyfélszolgdlati, értékesit6 és mdszaki
munkatdrsaink — altal kezdeményezett telefonhivasokat rogzitjik, és azokrdl automatizalt, mesterséges intelligencia
alapu eszkozzel leiratot és tartalmi kivonatot készitlink. Ha nem kivanja, hogy a beszélgetést rogzitsiik, gyét irasban is
intézheti; tiltakozasi jogat (7. pont) a hivast kovetden is gyakorolhatja.

3. Automatizalt eszk6z6k, mesterséges intelligencia

Ugyintézésiink soran — ideértve a megkeresések fogadasat, rendszerezését, a valaszok el6készitését és kiildését,
valamint a hivasok leiratanak és kivonatanak elkészitését — mesterséges intelligencia alapu és egyéb automatizalt
eszkdzoket alkalmazunk. A GDPR 22. cikk (1) bekezdése szerinti, kizdrélag automatizalt, Onre nézve joghatassal jaré vagy
Ont hasonldan jelentds mértékben érinté déntéshozatalt nem alkalmazunk. Kiilénleges adatot (példaul egészségiigyi
adatot) nem kérink; kérjuk, ilyet ne kozéljon.

4. Az adatok forrasa, ha azokat nem Ontél kapjuk

Forras Adatkategoriak

meghatalmazott, hozzatartozé azonosito és elérhet6ségi adatok, az ligy adatai
ajanlo (ajanléi program) név, elérhetGség

az a szervezet, amelynek kapcsolattartéja név, beosztds, céges elérhetségek

nyilvanos adatbazis, nyilvantartas; név, beosztds, céges elérhetbségek, céginformacidk

listaszolgaltatétdl beszerzett Gzleti
kapcsolattartéi adatbazis

hirdetési és kozosségimédia-platform (pl. az (irlapon vagy az lizenetben megadott adatok
hirdetési Grlap)

rendezvény névjegyen vagy jelentkezéskor megadott adatok
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5. Cimzettek

Adatfeldolgozdk: kivitelezésben, szervizben, mérésben és tanusitasban kdozremlikddd partnerek; informatikai
Uzemeltetési, tarhely-, levelezési, felh- és szoftverszolgaltatdk; mesterséges intelligencia alapu szoveg- és
hangfeldolgozasi szolgaltatok; Gigyfélkapcsolati, Ggyviteli és tervez6rendszerek szolgaltatoi; telefon-, hirlevél- és
Uzenetkildési szolgaltatok; konyvelési szolgaltato; fuvarozok; koveteléskezelSk.

Onall6 adatkezel6k: fizetési szolgaltatdk, bankok, biztositok, faktoring- és kveteléskezels tarsasagok, gyartok és
forgalmazok (garancidlis regisztracid, gyartdi fellgyeleti platformok), hirdetési és kozosségimédia-platformok, elosztéi
engedélyesek, palyazat- és tdmogataskezel§ szervezetek, céginformacids szolgaltatok, konyvvizsgald, jogi képviseld,
hatdsagok, birdsagok, békéltet6 testiletek; a vallalkozas vagy annak része atruhdazasa, illetve atalakulas esetén a
jogutdd, valamint a tranzakcid el6készitésében részt vevék.

K6z0s adatkezelés: kozosségimédia-oldalaink statisztikai, valamint a weboldalainkon elhelyezett harmadik féltdl
szarmazd mérékddok altal végzett adatgydijtés és -tovabbitas tekintetében az érintett platform Gzemeltet8jével —a
sutibeallitdsokban megnevezett platformokkal, igy a Meta Platforms Ireland Ltd.-vel — k6z6s adatkezel6k vagyunk; a
koz6s adatkezelési megallapodas lényegét az lizemeltet6 teszi kozzé (Meta: facebook.com/legal/controller_addendum).

6. Tovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

Cimzettjeink egy része az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil, kiildndsen az Amerikai Egyesiilt Allamokban kezel adatokat.
A tovébbitas az Eurdpai Bizottsag megfelelSségi hatarozata (GDPR 45. cikk; az Egyesiilt Allamokban az EU-USA
adatvédelmi keretben részt vevs cimzettnél), ennek hianyaban az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikétések (GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pont) alapjan térténik. Az On &ltal kért gyartoi regisztracié esetén
a gyarto székhelye szerinti orszagba a tovabbitas — ha ott megfelel6ségi hatarozat vagy megfelel6 garancia nem all fenn
—a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan torténik. A megfelel§ garancidk masolata a fenti elérhet&ségen kérhetd.

7. Az On jogai

Kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést (GDPR 15. cikk), azok helyesbitését (16. cikk), torlését (17. cikk),
kezelésének korlatozasat (18. cikk), és élhet az adathordozhatdsaghoz vald jogaval (20. cikk). Hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja; ez a visszavonas elG6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti (7. cikk (3) bekezdés). A sitikre vonatkozé
hozzajarulas a weboldalak siitibedllitdsaiban vonhatd vissza. Kérelmét a fenti elérhet6ségen nyuljthatja be; a megtett
intézkedésekrél a GDPR 12. cikk (3)—(4) bekezdésében meghatarozott hataridén belll tajékoztatjuk. A kérelmezé
azonositasahoz kiegészitG informaciot kérhetiink (12. cikk (6) bekezdés); nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé
kérelem esetén a 12. cikk (5) bekezdése szerint jarunk el.

Tiltakozasi jog (GDPR 21. cikk). Sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a jogos érdeken (6. cikk
(1) bekezdés f) pont) alapuld adatkezelés —ideértve a profilalkotast — ellen. Ha személyes adatainak kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, barmikor tiltakozhat az e célu adatkezelés ellen, ideértve a
profilalkotdst is; ebben az esetben adatait e célbdl tovabb nem kezeljik.

8. Jogorvoslat

Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat; a per — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elGtt is megindithato.

9. Az adatszolgaltatas jellege

A szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a szerz6dés feltétele; ezek hianyaban ajanlatot
adni, illetve a szerz6dést megkdtni vagy teljesiteni nem tudjuk. A jogszabdlyon alapulé adatszolgaltatas kotelezd. A
hozzajarulason alapulé adatkezeléshez sziikséges adatok megadasa onkéntes.

10. Moédositas

A tdjékoztaté mddositasat és mindenkor hatalyos szovegét a wagnersolar.hu weboldalon tessziik kozzé.
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