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1. Definiciok

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek masként nem rendelkezik az alabbi nagybetiis kifejezések a kovetkezd

jelentéssel birnak:
ASZF

Wagner Solar

Alvallalkozé

Ugyfél

Lakossagi Ugyfél

Szerz6do Felek

Rendszer(ek)

Gépészeti Rendszer

Napelemes Rendszer

Berendezések

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Wagner Solar Hungdria Kft. (székhelye: 2100 G6d6118, Telkes Maria
krt. 48. képviselGje: Beleznai Csanad iigyvezetd, elektronikus
levelezési cime: info@wagnersolar.huy, weboldal cime:
www.wagnersolar.hu, a céget nyilvantarté birésag: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 13-09-091411,
ad6észama: 12851607-2-13.), amely a jelen ASZF-ben foglalt
kivitelezési  szerzddésekben  vallalkozoként, az  adasvételi
szerz&désekben eladoként szerepel.

A Wagner Solar altal a Kivitelezési Szerz6dés teljesitésébe bevont,
szakirdnyi miszaki-gazdasagi tevékenységet folytaté természetes
vagy jogi személyek, és jogi személynek nem mindsiilé egyéb
szervezetek.

Az a természetes személy (Lakossagi Ugyfél) vagy jogi személy és jogi
személynek nem minésiilé egyéb szervezet (Szervezeti Ugyfél), aki
Wagner Solarral kotott kivitelezési szerzddés, illetve adasvételi
szerz6dés alanya.

Az a Ptk. szerint fogyaszténak mindsiil6 természetes személy, aki a
Wagner Solarral koétott kivitelezési vagy adasvételi szerzédés alanya.
Fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

Wagner Solar és Ugyfél egyiittesen hivatkozva.

az egyedi Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Gépészeti
Rendszer és Napelemes Rendszer, valamint ezeket Kkiegészit6
rendszerek.

Olyan a flitési hal6zatdhoz csatlakoz6 rendszer vagy berendezés,
amely fosszilis energiahordoz6 felhasznalasa nélkil kindl alternativ
flitési, hiitési, légcserélési vagy hasznalati melegviz el8allitasi
funkciét, illetve a felsorolt funkciok kiilonb6zé kombinaci6jat az
Ugyfél részére, annak igényei, valamint a Telepitési Hely egyedi
adottsidgainak megfelelGen.

Olyan halézatra csatlakoz6 vagy haldzat fliggetlen kiser6mi, melynek
csatlakozasi teljesitménye nem haladja meg az 50 MW-t. A Napelemes
Rendszer tartalmazza a napelem elhelyezéséhez sziikséges
tartészerkezetet, valamint a Napelemes Rendszer {izemképesre
szereléséhez és hdldézatra csatlakozds esetén a csatlakoztatasdhoz
sziikséges egyéb anyagokat. A Rendszer és a sziikséges egyéb anyagok
részletes adatait, illetéleg miszaki tartalmat Szerz6dé Felek a
Kivitelezési Szerz6désben hatadrozzak meg.

Berendezésnek minésiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan az

alabbi aruk, termékek, ingdsagok:

= napelemes rendszer esetén: inverter, napelem modulok,
optimalizaldk (csak okos rendszer esetén), energia tarold
(akkumulator), napelemes bojler, elektromos aut6to6lto;
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Szolgaltatasok

Projekt Koltség

Pétmunka

Tobbletmunka

Ptk.

Termék

Vételar

Adasvételi Szerzédés

Kivitelezési Szerzddés

Telepitési Hely

Vet.

Gyarté

Fogyasztasi cikk

= gépészeti rendszer esetén: leveg6-viz hészivattyd berendezés,
puffertarol6, hasznalati melegviz tarold, medence fiitd
hészivattyd berendezés, napkollektor, h6visszanyerd szell6ztetd,
klima berendezés, elektromos fiit6 panel.

Az ASZF 4.2 pontjaban megjelolt szolgaltatasok.

Rendszer(ek) tervezésére, engedélyeztetésére, szerelésére és
betlizemelésére vonatkoz6 dijak és koltségek dsszessége.

A Projekt Koltség 6sszegébe nem tartozd olyan, az Ajanlatban foglalt
kiszallasokon feliili tovabbi kiszallassal elvégezhet6 munka, amelyet
az Ajanlat nem tartalmazott, és amelyet az Ugyfél az Ajanlat tartalmat
képez6 munkakon feliil rendel meg Wagner Solartél. A pédtmunka
ellenértékét az Ugyfél koteles megtériteni Wagner Solar részére.

A Projekt Koltség 6sszegének kalkulacidjakor figyelembe nem vett, a
Wagner Solar altal az Ajanlat addsakor nem ismert koriilmények miatt
bekovetkezd, de a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Rendszer
rendeltetésszerti, biztonsagos miikodéséhez sziikséges szerelési és
belizemelési munkalatok elvégzésén felili munka. A Wagner Solar
altal elére nem ismert kortilmények miatt felmeriil§ tobbletmunka
ellenértékét az Ugyfél koteles megtériteni Wagner Solar részére.

a Polgari Toérvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.

A Wagner Solar altal értékesitett megtijulé energiat hasznositd, és
egyéb gépészeti és villamossagi termék, valamint a Wagner Solar altal
a Kivitelezési Szerzédés teljesitéséhez felhasznalt, az Ugyfél részére
értékesitett Berendezések.

A Wagner Solar altal értékesitett Termékek és Berendezések
adasvételi szerz6désben meghatarozott mértékd vételara.

A Wagner Solar, mint eladé altal forgalmazott Termékek
értékesitésére létrejott szerzddés.

A Wagner Solar, mint vallalkozé és az Ugyfél, mint megrendels kozott
létrejott, Rendszer tervezésére, engedélyeztetésére és telepitésére,
valamint a Rendszer telepitésére vonatkozo egyedi Kivitelezési
Szerzddés.

A Kivitelezési Szerz6désben megjelolt ingatlan, ahova a Rendszer(ek)
telepitésre keriilnek.

a villamos energiaroél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény.

A fogyasztasi cikk (Berendezés) gyartdja, a fogyasztasi cikket a
Ko6z0sség terliletére behozé importdér, valamint aki a fogyasztasi
cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd
jelzés alkalmazasaval onmagat gyartoként tiinteti fel.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt Gj
tartés Fogyasztasi cikkek (1. melléklet 34. pontja alapjan a 10 000
forintot eléré eladasi ard napkollektor, napelemrendszerek is ide
tartoznak).
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2. Bevezetd rendelkezések
2.1. Jelen ASZF tartalmazza a Wagner Solar és az Ugyfél kozott létrejott - Rendszerek telepitésére

vonatkoz6 - Kivitelezési Szerz6dés altalanos szerzddéses feltételeit (I. rész), valamint a Wagner Solar altal az
Ugyfél részére teljesitett termékértékesitések altalanos szerzédési feltételeit (IL rész), ezért jelen ASZF a
Wagner Solar és Ugyfél kozott létrejott Kivitelezési Szerzédésnek, valamint Adasvételi Szerzédésnek
elvalaszthatatlan részét képezi.

2.2. A Kivitelezési Szerz6dés - a Szerz6dd Felek megallapodasatdl fiiggéen - vonatkozhat Gépészeti,
valamint Napelemes Rendszerek tervezésére, szerelésére, kivitelezésére, telepitésére (1. rész).
2.3. Az Adésvételi Szerz6dés targya a Wagner Solar altal az Ugyfél részére torténd 4j Berendezések,

Termékek kiskereskedelmi forgalomban torténé értékesitése (II. rész).

I.rész
Kivitelezési szerzédésekre vonatkozo
Altalanos Szerzodési Feltételek

3. A Kivitelezési Szerzddés targya
3.1 Wagner Solar a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Rendszert eladja, és elvégzi a jelen ASZF

4.2 pontjaban megjelélt Szolgaltatasokat. Az Ugyfél a Rendszert, és a teljesitett Szolgaltatasokat atveszi és a
Wagner Solar részére a Projekt Koltséget - a Kivitelezési Szerz6désben foglalt litemezésben - megfizeti.

4, Szolgaltatasok

4.1. A Kivitelezési Szerz6dés szerint a Wagner Solar a kévetkez6 Szolgaltatasokat végzi az Ugyfélnek:
4.1.1.  Gépészeti Rendszer esetén:
a) Helyszini miiszaki felmérés elvégzése, a Berendezések beépitési lehetdségeinek és a Telepitési
Hely megfelel6ségének vizsgalata céljabdl;
b) a Rendszer elhelyezéséhez sziikség esetén tartdszerkezet kiépitése;
c) aBerendezések beépitése.
4.1.2. Napelemes Rendszer esetén:
a) Helyszini m{iszaki felmérés elvégzése, a Berendezések beépitési lehetdségeinek és a Telepitési
Hely megfelel6ségének vizsgalata céljabol;
b) Csatlakozasi dokumentacio elkészitése és benyujtasa a tertiletileg illetékes dramszolgaltatohoz;
c) A Rendszer elhelyezéséhez sziikség esetén tartdszerkezet kiépitése.
d) A Berendezések (napelemek és halozati betaplald késziilék) beépitése.
e) A halézati betaplalé késziilék (tovabbiakban: inverter) webes kommunikaciéjanak beallitasa,
regisztralasa (amennyiben ezt az Ugyfél igényli).
f) az Ugyfél oldali halézat csatlakozasanak kiépitése.
4.2. A beépitett Rendszer és az elvégzett Szolgaltatasok atadas-atvételére a Wagner Solar és az Ugyfél
altal eldre egyeztetett idépontban keriil sor. Az Ugyfél a teljesités megtagadasara nem jogosult olyan kisebb
jelent6ségli hibakra hivatkozva, amelyek a rendeltetésszeri lizemeltetést nem akadalyozzak, és egyébként a
teljesités jelen ASZF-nek és a Kivitelezési Szerzédésnek megfelel.
4.3. Wagner Solar kiilén kijelenti, és Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy- Napelemes Rendszer telepitése
esetén — Wagner Solar a Telepitési Helyben foglalt Berendezések névleges egyendram oldali teljesitményét,
névleges kapacitasat és mindségi besorolasat illetéen vallal kotelezettséget a Telepitési Hely kivitelezésénél.
Az ott felhasznalt Berendezések, egyéb eszk6zok, segédanyagok tipusa és darabszama Wagner Solar sajat
déntése alapjan keriil beépitésre, ami nem érinti Wagner Solart megillets dijat, azt Ugyfél ezektél fiiggetleniil
koteles megfizetni Wagner Solar szerzédésszerti teljesitése esetén.

5. Ugyfél jogai és kotelezettségei

5.1. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Telepitési Helynek a Rendszer telepitésére vonatkozo alkalmassagat
Ugyfél kotelezettsége felméretni és biztositani. Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges miiszaki adatokat
Wagner Solar - ez iranyt kérésre - Ugyfél vagy az Ugyfél altal megbizott szakérts részére rendelkezésre
bocsatja. Ugyfél a Kivitelezési Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Telepitési Helyet megvizsgalta vagy
sziikség szerint szakértével megvizsgaltatta, és kijelenti, hogy annak statikai koriilményei alkalmasak a
Rendszer telepitésére. Amennyiben Ugyfél a jelen pontban foglalt vizsgalatot nem végzi (végezteti) el vagy azt
maga végzi el, a megfelel§ szakértdi vizsgalat elmaradasabol szarmazé minden kar vagy tobbletkoltség
Ugyfelet terheli. Wagner Solar felel6sségét a jelen pontban foglalt kételezettség nem vagy nem megfeleld
teljesitése vonatkozasaban kifejezetten kizarja.

5.2. Ugyfél koteles tajékoztatni a Wagner Solartarrél, hogy van-e barmilyen kériilmény, amely a Rendszer
telepitésére hatassal lehet. Amennyiben Ugyfél valétlan kijelentést tesz vagy tévesen tajékoztatja a Wagner
Solart, ugy az ebbdl eredd karok, illetéleg tébbletkoltségek megtéritése Ugyfelet terheli.
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5.3. Napelemes Rendszerekre vonatkozéan Wagner Solar biztosit Ugyfél részére egy felmérési segédletet,
amely lehetéséget ad Wagner Solarnak arra, hogy a lehetd legnagyobb pontossaggal tudja elkésziteni Ugyfél
részére ajanlatat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Wagner Solar 4ltal rendelkezésére bocsatott felmérési
segédlet csak tijékoztato jellegii, annak Ugyfél altali teljesitése semmiképp nem tekinthet§ egyenértékiinek
egy szakért6i vizsgalattal.

5.4. Napelemes Rendszerre vonatkozd Kivitelezési Szerz6dés esetén az esetlegesen észlelt meglévd

halézati-, rendszer hibakért, hidnyossagokért, Wagner Solart nem terheli felel6sség. A hiba feltardsanak,

kijavitasanak anyagi vonzata az Ugyfelet (a Telepitési Hely tulajdonosat, a Napelemes Rendszer hasznalét)
terhelik, és az Ugyfél a Wagner Solar felé semmilyen kovetelésre nem jogosult.

5.5. A Projekt Kdltséget az Ugyfél a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott 6sszegben és litemezésben

koteles megfizetni Wagner Solar részére. Késedelmes fizetés esetén a Wagner Solar jogosult a Ptk.-ban

meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot felszamitani az Ugyfélnek. A késedelmi kamaton ttilmenden

Wagner Solar jogosult a Kivitelezési Szerzdés teljesitését mindaddig felfiiggeszteni, amig Ugyfél az esedékes

fizetési kotelezettségét nem teljesiti. A fizetési késedelembdl szarmazé mindennemi kar és hatranyos

kovetkezmény Ugyfelet terheli, ideértve a teljesités felfiiggesztésébsl ered6 teljesitési hataridé
meghosszabbodasat is.

5.6. Az Ugyfél koteles a Telepitési Helyet a Rendszer telepitéséhez és lizemeltetéséhez sziikséges

mindségben és allapotban a Wagner Solar szdmadra biztositani, ideértve kiillondsen az ingatlan telepitéshez

megfelel6 fizikai, statikai allapotanak biztositasat, a Telepitési Hely megkozelithetGségét, a Telepitési Helyre
térténd szabad bejutds és arumozgatas biztositasat. Ugyfél koteles a Rendszer telepitésének idépontjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje altal a Telepitési Helyen tartézkodni. Amennyiben a telepités
idépontjaban Ugyfél képvisel§je utjan jar el, igy Ugyfél olyan képvisel6t koteles meghatalmazni, aki a telepités
megfelel6ségét a telepités id6pontjaban ellendrizni, és alairasaval igazolni képes, ennek hianyaban Wagner

Solar teljesitése elfogadottnak tekintendd. Ugyfél a Rendszer telepitésének idépontja okan nem élhet

koveteléssel Wagner Solar felé. Az Ugyfél vallalja, hogy Wagner Solar vagy annak Alvallalkozéja szamara

lehet6séget biztosit a Rendszer telepitése és beiizemelése soran mosd6 hasznalatara.

5.7. Napelemes Rendszer kivitelezése esetén Ugyfél koteles hidnytalanul a Wagner Solar rendelkezésére

bocsatani az igénybejelentéshez és a csatlakozasi dokumentacié elkészitéséhez és benyujtasahoz sziikséges

dokumentumokat a villamos tervez6tdl kapott e-mail kézhezvételét kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb
attél szamitott 3 naptari napon beliil.

5.8. Az Ugyfél koteles a Wagner Solarnak az alabbi dokumentumokat atadni a Kivitelezési Szerz6dés

alairasatol szamitott 14 napon beliil annak érdekében, hogy a Wagner Solar a vallalt teljesitési hatarid6knek

eleget tudjon tenni:

a) alairt Kivitelezési Szerz6dés,

b) Napelemes Rendszerre vonatkozo Kivitelezési Szerz6dés esetén a Wagner Solar nevére kiallitott és alairt,
az elosztoéi engedélyes felé torténd igénybejelentéshez sziikkséges meghatalmazas,

c) Napelemes Rendszerre vonatkoz6é Kivitelezési Szerz6dés esetén 6 hoénapndl nem régebbi
villamosenergia-szamla,

d) sziikség esetén: tulajdoni lap, tulajdonosi hozzajarulds, Napelemes Rendszerre vonatkozd Kivitelezési
Szerz6dés esetén teljesitménybdvitési igénybejelentés, értesités tetdfeldjitds elkésziiltérél vagy a
pénziigyi szolgaltaté altali finanszirozas vagy tamogatas igénybevétele esetén, a finanszirozast jévahagyo
dokumentum (annak igazolasa, hogy Ugyfél a hitel- vagy kolcsondsszeget, timogatast megkapta).

5.9. A Wagner Solar tajékoztatja az Ugyfelet, hogy Napelemes Rendszer telepitésére vonatkozd

Kivitelezési Szerz6dés esetén az igénybejelentének és a Halozathasznalati Szerzédés alanyanak

egybehangzéan kell nyilatkoznia a meghatalmazason arrél, hogy az Ugyfél vagy meghatalmazottja eljar az

illetékes eloszt6i engedélyes el6tt a haztartasi méreti kiser6m{ halézatra csatlakozasi kérelmének tigyében.

5.10. Ugyfél koteles a Rendszer és Szolgaltatasok teljesitéséhez esetlegesen sziikséges engedélyek

beszerzéséhez Wagner Solarnak minden sziikséges adatot haladéktalanul megadni, és Wagner Solart a

Kivitelezési Szerz6dés teljesitése soran mas mddon is (pl. jognyilatkozatok megtételével) tdmogatni. Ha az

Ugyfél a Wagner Solar altal kért adatokat, dokumentumokat nem adja a4t a Wagner Solar ez irdnyt kérésétél

szamitott 3 (harom) munkanapon beliill Wagner Solar részére, a teljesitési hataridé a késedelem napjaival

automatikusan meghosszabbodik, amelyért Wagner Solar semminemii felel6sséggel nem tartozik Ugyfél
irdnyaban.

5.11. Az Ugyfél a Kivitelezési Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Kivitelezési Szerz6dés megkotését

megeldzden, a Kivitelezési Szerz6dés megkotése érdekében dtadott dokumentumok a valésagnak megfelelnek.

5.12. Ugyfél kételes a Rendszer folyamatos miikddéséhez sziikséges technikai feltételeket megteremteni a
Rendszer haszndlati utmutatéja alapjan, tovabba koteles a megfelel6 bels6 halézatot kialakitani vagy
kialakittatni, és a sziikséges karbantartasi munkalatokat elvégezni vagy elvégeztetni, amelynek megtorténtét
sziikség esetén Ugyfélnek kell hitelt érdemléen igazolnia. Ennek elmaradasa esetén Wagner Solar kifejezetten
kizarja a felel6sséget a Rendszer meghibasodaséaért és miikodésének meghitisulasaért.

5.13. Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerz6dés esetén amennyiben a mérdhely
megfelel6ségének ellendrzésénél - Wagner Solar javaslatara - a méréhely korszertsitése, szabvanyositasa
indokolt, annak kivitelezése és koltsége Ugyfelet terheli. A korszertisités, illetve szabvanyositas elkésziiltéig
Wagner Solar teljesitési hatarideje nem kezdddik el. A méréhely megfelel6sége, végleges méréora megléte,
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feltétele az engedélyezési eljaras megkezdésének, ennek hidnya esetén az engedélyezési eljaras meginditasara
vonatkozé hataridé nem kezd&dik el. A megfeleld rakotési pont megléte és kialakitasa feltétele a Napelemes
Rendszer haldzatra csatlakozasanak.

5.14. Napelemes Rendszerre vonatkozo Kivitelezési Szerz6dés esetén az Ugyfél koteles frasban értesiteni
a Wagner Solart az ad-vesz méré felszerelésekor annak eredményérdl, valamint irdsban haladéktalanul
tovabbitani a részére az eloszt6i engedélyes altal kiallitott atvételi jegyz6konyv masolatat.

5.15. Az Ugyfél (vagy az Ugyfél Telepitési Helyen a telepités idépontjaban jelen 1évé meghatalmazott
képviseldje) a Rendszer beiizemelését és prébatizemet kovetben, a belizemelési jegyz6konyvek alairasaval
igazolja a Rendszer megfelel6 miikodését és szakszer(i hasznalatanak megismerését. Amennyiben Ugyfél
(vagy Ugyfél meghatalmazott képvisel6je) a Belizemelési jegyzékonyv alairasat alapos ok nélkiil megtagadia,
err6l Wagner Solar jegyz6konyvet vesz fel, és a Rendszer sikeres belizemelését, probaiizemet kovetGen a
Rendszer megfelel6 miikodését a Wagner Solar altal delegalt két f6 munkavallalé (Alvallalkozo) igazolja
alairasaval.

5.16. Amennyiben Ugyfél a Projekt Koéltséget a Kivitelezési Szerzédésben meghatarozottak szerint nem
egyenliti ki, és ezért Wagner Solar a Kivitelezési Szerzédést felmondja, tigy Ugyfél koteles Wagner Solar
részére a Telepitési Helyre bejutast biztositani a Wagner Solar altal meghatirozott idépontra annak
érdekében, hogy Wagner Solar a Rendszert, mint azok tulajdonosa, Ugyfél kéltségén leszerelhesse. Leszerelés
esetén Ugyfél a Szerz6désben meghatarozott Projekt Koltség helyett az elvégzett Szolgaltatasok teljes arat és
az anyagkoltség 50%-at koteles megfizetni Wagner Solar részére, amennyiben a leszerelésre Kerild
Berendezések és alkatrészek sériilésmentesek. Amennyiben a leszerelésre keriil6 Berendezések a telepités és
leszerelés idépontja kézétt barmilyen mértékben sériiltek vagy karosodtak, Ugyfél az anyagkéltség 100%-at
koteles megtériteni Wagner Solar részére. A leszereléshez kapcsol6dé minden ésszerti koltség Ugyfelet terheli.
Wagner Solar nem koteles a leszerelést kovetéen visszaallitani a Telepitési Hely eredeti allapotat. A
Kivitelezési Szerzddés ilyen okbol torténé megszilinése esetén Wagner Solar jogosult a fent nevezett
leszerelésre hivatkozva Wagner Solar részére megfizetendd 6sszeget Ugyfél altal mar befizetett ellegb6l
visszatartani.

5.17. Szerz6d6 Felek megallapodnak és Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Kivitelezési
Szerz6désben meghatarozott Projekt Koltséget részben vagy egészében, a Kivitelezési Szerz6désben foglalt
litemezés szerint nem egyenliti ki vagy a Kivitelezési Szerzédéssel kapcsolatban barminemii fennall4 tartozasa
van Wagner Solar felé, gy a tartozas kiegyenlitésének idépontjaig Wagner Solar jogosult megtagadni a
Kivitelezési Szerz6dés teljesitését, ideértve a Napelemes Rendszerek esetén a hal6zati elosztdi engedélyes felé
torténd készre jelentést. Az ebbdl fakadé minden kar (ideértve a koltségeket és az elmaradt hasznot is)
kizarélagosan Ugyfelet terheli. Amennyiben Ugyfél a Kivitelezési Szerzédéssel kapcsolatban fennalld
tartozasat Wagner Solar kifejezett felszdlitAsara sem egyenliti ki, gy Wagner Solar jogosult a Rendszer
miikodését tavoli hozzaféréssel felfiiggeszteni. Az ebbdl fakadé minden kar (ideértve a koltségeket és az
elmaradt hasznot is) kizarélagosan Ugyfelet terheli. Abban az esetben, ha Ugyfél a termékszavatossagi
igényének érvényesitése soran felmeriil§ szallitasi- és munkadijat nem egyenliti ki Wagner Solar részére, ugy
a tartozas kiegyenlitésének id6pontjaig Wagner Solar jogosult megtagadni a meghibasodott termék vagy
termékek leszerelését és elszallitdsat. Az ebbdl fakadé minden kar (ideértve a koltségeket és az elmaradt
hasznot is) kizarélagosan Ugyfelet terheli.

6. Wagner Solar kotelezettségei és jogai
6.1. Wagner Solar f6 kotelezettsége a Rendszer telepitése és a Szolgaltatasok elvégzése.
6.2. Napelemes Rendszer kivitelezése esetén Wagner Solar az Ugyfél (vagy a Telepitési Hely tulajdonosa)

nevében igénybejelentést nyujt be a Rendszer és a Szolgaltatasok teljesitéséhez az illetékes
aramszolgaltatéhoz és ennek elfogadasat kovetSen elkésziti és benyujtja a halézatra csatlakozasi
dokumentaciét. A Wagner Solar nem felel6s ezek soran kiadasra Kkeriild engedélyek és jovahagyasok
megszerzésébdl ered6 késedelemért, ha a késedelmet rajta kiviil all6 koriilmények indokoljak. Ebben az
esetben a késedelem napjaival minden hatarid6 automatikusan meghosszabbodik.

6.3. Wagner Solar koteles a Kivitelezési Szerzédés teljesitése soran mindenben egyiittm{ikédni az
Ugyféllel, és mindenkor a szakmai gondossag kévetelményeinek megfelel6en eljarni.
6.4. Wagner Solar koételes biztositani a Kivitelezési Szerzddés teljesitéséhez sziikséges Termékeket,

Berendezéseket, anyagokat és eszkozoket, és azokat a teljesitési hataridéig dijmentesen raktarozni.
Amennyiben az Ugyfél hibajabél Wagner Solar nem tud hataridén beliil teljesiteni, abban az esetben Wagner
Solar jogosult kiilon dijat felszamolni a logisztikai (pl.: raktarozasi) koltségeinek és a Termékek
értékvesztésének ellentételezésére, melynek mértéke az Ugyfél hibajabol vagy érdekkérében elmulasztott
teljesitési hatarid6t kovetéen naptari naponként a Projekt Koltség 0,05%-a, és maximum a Projekt Koltség
10%-a. E dijat a szerzédés lezarasakor a Wagner Solar kiilon szamlan terheli ki Ugyfélre, aki 3 naptari napos
fizetési hatarid6vel koteles azt megtériteni Wagner Solar részére.

6.5. Wagner Solar koteles a Rendszer telepitésével kapcsolatos feladatait oly médon elvégezni, hogy a
munkavégzésével Ugyfelet a leheté legkisebb mértékben zavarja, akadalyozza, illetve Ugyfelet ne
veszélyeztesse a Telepitési Helyen.
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6.6. Wagner Solar az Ugyféllel elére egyeztetett idépontban kiszallitja és készre szereli a Rendszert,
melyrél Beiizemelési jegyz6kényvet készit, ebbdl egy példany Ugyfélnél, egy példany pedig Wagner Solarnal
marad.

6.7. A Wagner Solar koteles a Rendszer szerelésekor keletkez6, Wagner Solar altal okozott esetleges
karokat haladéktalanul sajat koltségén helyreallitani.
6.8. A Wagner Solar a Rendszer kivitelezését és a Projekt Koltség 100%-os kiegyenlitését kovetGen -

Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerz6dés esetén, ha a halézatra csatlakozasi dokumentacié az
aramszolgaltaté részérdl elfogadasra keriilt - nyilatkozik a Rendszer készre jelentésérdl, az ad-vesz méré
felszerelésének tigyintézése érdekében.

6.9. Wagner Solar jogosult a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Rendszer helyett azzal m{iszakilag
és minGségileg egyenértékii vagy jobb miiszaki tartalmat beépiteni a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott
Rendszer barmely elemének készlethianya miatt, vagy ha egyéb, a Wagner Solarnak fel nem réhaté ok miatt
az nem teljesitheté vagy biztosithaté. A Wagner Solar koteles minden ilyen esetben az Ugyfelet irasban
tajékoztatni errdl a kivitelezés megkezdését megel6z6 10 munkanapon beliil. A kivitelezés megkezdésének
tervezett idépontjarél Wagner Solar ifrasban tajékoztatja az Ugyfelet a tervezett idépontot megel6z6 10
munkanapon beliil. Amennyiben a jelen pontban rogzitett okok miatt a Kivitelezési Szerz6désben
meghatarozott Rendszer nem teljesithetd vagy biztosithatd, és a moédositas kovetkeztében jobb miiszaki
tartalma Rendszer beépitése valik sziikségessé, melyre tekintettel a Projekt Koltség novekszik, ugy Wagner
Solar irasos formaban tajékoztatja az Ugyfelet a miiszaki tartalom és Projekt Koltség médosuldsarél. A Felek
rogzitik, hogy abban az esetben, ha a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Projekt Kéltség a fentiekben
meghatarozottak miatt novekszik, kolcsénosen térekednek a megegyezésre, a Projekt Koltség aranyos
modositasanak figyelembevételével. A Projekt Koltség csokkenése esetén a Wagner Solar koteles elszamolni
az Ugyféllel a koltség csokkenés miatti kiildnbézetet a végszamlaban. Amennyiben a jelen pontban rogzitett
okok miatt Ugyfél kezdeményezi a Kivitelezési Szerz6dés megsziintetését, tigy Wagner Solar az ASZF 1. szamu
melléklete szerinti banatpénzre jogosult, egytttal a hivatkozott melléklet szerinti szerz6désmegsziintetési
dijat nem érvényesiti. Ugyfél jogosult a Kivitelezési Szerzédést egyoldalu nyilatkozataval felmondani abban
az esetben, ha a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Projekt Koltség a fentiekben meghatarozottak miatt
noévekszik, valamint egyértelm( szandéka ellenére nem jut megegyezésre Wagner Solarral. Ugyfél erre val6
tekintettel torténd felmondasa esetén koteles a Kivitelezési Szerz6déssel kapcsolatban elszamolni a Wagner
Solarral, és a mar teljesitett Szolgaltatasokat és az azokkal kapcsolatosan a Wagner Solarnal felmeriilt
koltségeket megfizetni.

6.10. A Kivitelezési Szerz6dés miiszaki tartalma az érvényben 1év4 jogszabalyoknak, és egyéb
szabalyozasoknak megfelel6en késziilt. Amennyiben a kivitelezést érint6 jogszabalyok tartalma valtozik a
Kivitelezési Szerz6dés szerinti munka elvégzéséig és lezarasaig, Szerz6dd Felek a Kivitelezési Szerz6dés
megfelel6 médositasara kotelesek. Amennyiben Ugyfél a Kivitelezési Szerz6dés médositdsaban nem miikodik
egylitt Wagner Solarral, Wagner Solar jogosult a teljesitést egyoldaliian felfiiggeszteni a jogszabalyoknak
megfeleld szerz6désmddositas alairasanak idépontjaig.

6.11. A Wagner Solar jogosult a Kivitelezési Szerzédés teljesitésébe sajat belatdsa és dontése alapjan,
Ugyfél hozzajarulasa nélkiil Alvallalkozét bevonni. A Wagner Solar az altala igénybe vett Alvallalkozd
tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint koteles helyt allni.

6.12. A Wagner Solar jogosult megtagadni a Rendszer/Termék szallitdsat, ha informéaciot szerez arrdl,
hogy a Rendszer/Termék tovabb értékesitése megsértené Magyarorszag, az Eurdpai Uni6, az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy mas allamok alkalmazandé export ellenérzési szabalyait.

7. Teljesitési hataridék, teljesités helye

7.1. Wagner Solar torekszik arra, hogy a jelen ASZF-ben, illetve a Kivitelezési Szerzédésben
meghatarozott Szolgaltatasokat a Kivitelezési Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 30 munkanapon beliil
megkezdje.

7.2. Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerzddés esetén igénybejelentés bekiildésére az
illetékes elosztdi engedélyeshez a Kivitelezési Szerzédés hatalyba 1épésétél (mindkét fél altali alairasatol)
szamitott 30 munkanapon beliil keriil sor, amennyiben a Kivitelezési Szerz6dés hatalyba 1épését kovetden,
Wagner Solar altal az Ugyfél részére megkiildétt irdsos tajékoztatéban meghatarozott dokumentumok
hianytalanul kit6ltésre és visszakiildésre keriiltek Wagner Solar részére. A kivitelezés teljesitése Napelemes
Rendszer esetén a Napelemes Rendszerhez sziikséges csatlakozasi dokumentacié eloszt6i engedélyes altali
jovahagyasat és az arubeérkezést kovetd 30 munkanapon beliil kezdddik meg.

7.3. Amennyiben a Rendszer kivitelezése, vagyis készre szerelése és betlizemelése téli iddszakban,
oktober és februar hdnapok kozotti idészakra esik, akkor ez az id6szak a Wagner Solarra vonatkozé teljesitési
hatarid6t meghosszabbitja, tekintettel arra, hogy a biztonsagos munkavégzés feltételei az id6jarasi viszonyok
miatt bizonytalanok. A Felek rogzitik, hogy a Wagner Solar részérél nem mindgsiil késedelmes teljesitésnek, ha
az id6jarasi viszonyok (pl. +5 Celsius fok alatti tartés hideg, tartos es6zés, havazas, jegesedés, stb.) nem teszik
lehet6vé a szerzédésszerii teljesitést. A Felek rogzitik tovabba, hogy az Ugyfél erre valé tekintettel nem
jogosult a Wagner Solarral szemben kartéritésre, igy kiilonésen - de nem kizarélagosan - az Ugyfél nem
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érvényesithet elmaradt vagyoni el6nyt (pl. termelés kiesés, energiaveszteség, elvart megtakaritas csokkenés,
elmaradt haszon és vonatkozé koltségek, bevétel kiesés, szerz6désvesztés, allasidd), kiilonleges, kozvetett
vagy kovetkezményes kar miatti kartéritésre iranyul6 igényt.
7.4. Teljesitési Hely a Kivitelezési Szerz6désben megjelolt telepiilésen talalhaté ingatlan.
7.5. Telepitési Hely Wagner Solar részére torténd atadasanak feltétele:
a) A Kivitelezési Szerz6dés hatalyba l1épése;
b) Napelemes Rendszerre vonatkozo6 Kivitelezési Szerz6dés esetén a tertiletileg illetékes elosztoi
engedélyes altal jovahagyott csatlakozasi dokumentacio;
c) A munkavégzésre alkalmas éllapott, 5.6. pontban foglaltaknak megfelels Telepitési Hely Ugyfél
altali biztositasa.

8. A munka iitemezése
8.1. Az els6 munkafazis soran a Wagner Solar felméri az Ugyféligényeit, sziikség esetén

szemrevételezheti a Telepitési Helyet, majd elkésziti az Ugyfél szdmara a szerzédéses ajanlatot az altala
szakmailag indokoltnak tartott m{iszaki tartalommal, tovabba javaslatot tesz az Ugyfél szaméra a Rendszerre.
Az ajanlat ad4s menete és annak koltségei:
8.1.1. Haztartasi méretii kiser6miivek (tovabbiakban: HMKE) esetén, mint Telepitési Helyhez az
elézetes Arajanlat elkészitése ingyenes, célja a kivant Rendszer vagy Szolgaltatds dijanak
nagysagrendi meghatarozasa. A pontositott Arajanlat Ugyfélnek kiszallas nélkill dijmentes,
kiszallas sziikségessége esetén a kiszallas dijkoételes, amelyet Ugyfél dijbekérs ellenében koteles
megfizetni Wagner Solar részére, a befizetésrdl szamla keriil kiallitdsra. Az ajanlat készitése soran
felmeriils kiszallasi dij - amennyiben a Wagner Solar és az Ugyfél kozott Kivitelezési Szerzédés jon
létre - a Projekt Koltségbdl jovairasra kertl. A kiszallasi dijat a Kivitelezési Szerzédés 1. sz.
mellékletét képez Arajanlat tartalmazza.
8.1.2. A kiserémiivekre és erémiivekre vonatkozd ajanlatai, valamint az egyéb palyazatokhoz
késziil6 ajanlatok esetén az Arajanlat dijkoteles, amelyet Ugyfél szamla ellenében koteles
megfizetni Wagner Solar részére. Wagner Solar az ajanlati dijat - amennyiben a Wagner Solar és
Ugyfél kozott Kivitelezési Szerzédés jon létre - sajat belatasa szerint jévairhatja a Projekt
Koltségbdl. Az ajanlati dijat a Kivitelezési Szerz6dés 1. sz. mellékletét képezs Arajanlat tartalmazza.
8.1.3. Wagner Solar ajanlati kététtsége az Arajanlat megkiildésétél szamitott 10 naptari napig all
fenn. Az Ugyfél az Arajanlat elfogadasa esetén a Wagner Solar altal megkiildott Szerzédést 15
naptari napon beliil alairasaval ellatva koteles postai uton visszakiildeni a Wagner Solar altal
megjelélt levelezési cimre. Amennyiben a Wagner Solar az Arajanlatban ettdl eltéré idétartami
ajanlati koétottséget vallal, Gigy az Arajanlatban vallalt hataridé iranyadé az ajanlati koétottség
idétartamara.
8.2. A masodik munkafazis soran
8.2.1.  Napelemes Rendszerre vonatkozd Kivitelezési Szerz6dés esetén a Wagner Solar- benyujtja
a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyesnek a halézatra csatlakozasi igénybejelentést, majd az
eloszt6i engedélyest6l kapott - a csatlakozasi lehetGség el6zetes, aramszolgéltaté altal
meghatarozott kovetelményeirdl sz616 - tajékoztatd kiadasat (Miiszaki Gazdasagi Tajékoztatd vagyis
MGT) koévetd 10 munkanapon beliil megkiildi a csatlakozasi dokumentaciét a tertiletileg illetékes
eloszt6i engedélyesnek, és beszerzi a sziikséges engedélyeket, amennyiben nem allnak rendelkezésre
sajat raktarkészleten megrendeléseket ad le a Rendszer telepitéséhez sziikséges anyagokra (igy
kilonosen: inverterre, napelemre és a szilikséges szerelési anyagokra), illetve engedélykoteles
tevékenység esetén egyezteti az érintett hatdsagokkal a kivitelezési munkat.
8.2.2.  Gépészeti Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerz6dés esetén kertil sor a Telepitési Hely
telepitésre alkalmassa tételére (példaul tartokonzol helyének el6készitése, csovezés kialakitasa,
esetleges bontasi vagy épitési tevékenység), amely Szerz6d6 Felek megallapodasa szerint lehet az
Ugyfél vagy a Wagner Solar kotelezettsége.
8.3. A harmadik munkafazis sordn a Wagner Solar - Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési
Szerz6dés esetén az MGT aramszolgaltaté altali kiadasat, majd a csatlakozasi dokumentacié jévahagyasat
kévetben, ha a Kivitelezési Szerzédésben foglalt fizetési feltételek teljesiiltek - elvégzi a Rendszer telepitését
és lzembe helyezését. Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerzddés esetén a kivitelezéshez
sziikséges dokumentumok elbiralasa és engedélyezése a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes feladata, az
engedélyezés teljesitési hataridejére a Wagner Solarnak nincs érdemi rahatdsa. Amennyiben az Ugyfél -
Napelemes Rendszerre vonatkoz6 Kivitelezési Szerzddés esetén - a csatlakozasi dokumentacié
jovahagyasanak hianyaban kivanja elvégeztetni Wagner Solarral a Rendszer telepitését és lizembe helyezését,
ugy az elosztéi engedélyes altal torténd esetleges elutasitasbol, illetve szabalytalan iizemeltetésbdl ered6
karokért, kizarolagos feleldsséggel tartozik, a Wagner Solar felelGsségét teljes mértékben kizarja és nem élhet
koveteléssel felé. A Wagner Solar altali készre szerelés és belizemelés azt jelenti, hogy a Rendszer felszerelése
és probaiizeme megvaldsult, Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési Szerzédés esetén az ad-vesz méré
felszerelésekor készen all a halézatra csatlakozashoz. Napelemes Rendszerre vonatkozé Kivitelezési
Szerz6dés esetén a Wagner Solar altali készre szerelés nem vonatkozik az ad-vesz méro6 felszerelésére. Ez a
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teriiletileg illetékes aramszolgaltaté hataskore és feladata. Wagner Solar ennek idépontjara nincsen
rahatéssal, ezért ennek késedelme nem tekinthet6 a Wagner Solar teljesitési késedelmének, ebben a kérben
Wagner Solar a felel6sségét kizarja, és az Ugyfél nem jogosult erre hivatkozassal semmilyen jogcimen igény
tdmasztani vagy a Projekt Koltségbd6l barminem visszatartast eszk6zolni a Wagner Solarral szemben. A
halézatra kapcsolast - az engedélyeztetési eljaras befejezését kdvetéen - az dramszolgaltatd szakemberei
végzik az ad-vesz méré felszerelésének id6pontjaban.

9, Projekt Koltség, dijak, elszamolas
9.1. A Projekt Ko6ltség magaban foglalja a telepités soran beépitésre kertil6 technolégiai berendezéseket,

anyagokat és alkatrészeket is. A Rendszer Telepitési Helyre torténd szallitdsanak és tarolasanak koltségeirdl
és feltételeirdl a Kivitelezési Szerz6dés és annak 1. szamu mellékletét képezd Arajanlat rendelkezik.

9.2. A szamlazas a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott rendelkezések szerint torténik. A szamlak
elektronikus titon keriilnek megkiildésre az Ugyfél e-mail cimére.
9.3. A Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Projekt Koltségrdl kiallitott szamlak szamviteli

bizonylatok (dijbekérdk) fizetési hatarideje a szamla, szadmviteli bizonylat (dijbekérd) kiallitasat kovetd 3

o

naptari nap. Amennyiben a szamlan a jelen pontban foglalt hatarid6tdl eltérd fizetési hataridé szerepel, tgy a
szamlan szerepl{ fizetési hataridé iranyado.

10. A Kivitelezési Szerz6dés megsziintetése és mddositasa, kapcsol6do koltségek
10.1. A Kivitelezési Szerz6dés irasban megsziintethetd Szerz6d6 Felek k6zos megegyezése alapjan, amely

esetben Szerz8d6 Felek egyedileg allapodnak meg a Kivitelezési Szerz6dés megsziintetésének feltételeiben,
illet6leg a megsziintetéshez kapcsol6dd koltségek viselésében.
10.2. A Kivitelezési Szerz6dés egyoldaltian (felmondassal) - indoklas nélkiil - megsziintethets az Ugyfél
altal, amely esetben a felmondasi jog gyakorlasahoz az aldbbi kévetkezmények kapcsol6dnak:
10.2.1. Amennyiben az Ugyfél a Kivitelezési Szerzédést a szerz6dés Ugyfél altali alairasat kévetd
14. naptari napot kovetden, de
=  Napelemes Rendszerre vonatkoz6 Kivitelezési Szerz6dés esetén a 8.2. pontban foglalt
igénybejelentés benyujtasat megel6zben,
= Gépészeti Rendszerre vonatkozd Kivitelezési Szerz6dés esetén a Kkivitelezés megkezdését
megel6zden
kivanja egyoldalu nyilatkozataval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A
Kivitelezési Szerzédés Ugyfél altali egyoldalii megsziintetése esetén Wagner Solar az 1. sz.
mellékletében meghatarozott banatpénzre jogosult. Az Ugyfél a banatpénz Osszegét az arra
vonatkozé bizonylat kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil kételes megfizetni Wagner Solar részére.
10.2.2. Amennyiben az Ugyfél - Napelemes Rendszer telepitésére vonatkozé - Kivitelezési
Szerz6dést az igénybejelentés benyujtasat kovetéen, de a 8.3. pontban foglalt Kkivitelezés
megkezdését megel6z6en kivanja egyoldali nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a
Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerzédés Ugyfél altali egyoldali megsziintetése esetén Wagner
Solar az 1. sz. mellékletében meghatarozott banatpénzre jogosult. Az Ugyfél a banatpénz 6sszegét az
arra vonatkozé bizonylat kézhezvételét kovetd 5 napon beliil koteles megfizetni Wagner Solar
részére.
10.2.3. Amennyiben az Ugyfél a - Gépészeti Rendszer telepitésére vonatkozd - Kivitelezési
Szerz6dést a Berendezések megrendelését kovetéen, de a 8.3. pontban foglalt kivitelezés
megkezdését megel6z6en kivanja egyoldali nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a
Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerz6dés Ugyfél altali egyoldalti megsziintetése esetén Wagner
Solar az 1. sz. mellékletben meghatarozott banatpénzre jogosult. Az Ugyfél a banatpénz ésszegét az
arra vonatkozé bizonylat kézhezvételét koveté 5 napon beliil koteles megfizetni Wagner Solar
részére.
10.2.4. Amennyiben az Ugyfél a Kivitelezési Szerzdést a 8.3 pontban foglalt harmadik munkafazis,
vagyis a Rendszer telepitésének megkezdését kdvetGen, de még a telepités befejezését megel6z6en
kivanja egyoldali nyilatkozataval megsziintetni, azt irasban jelezheti a Wagner Solar részére. A
Kivitelezési Szerzédés Ugyfél altali egyoldali megsziintetése esetén Wagner Solar az 1. sz.
mellékletében meghatarozott banatpénzre jogosult. Az Ugyfél a banatpénzt az arra vonatkozé
bizonylat kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil koteles megfizetni Wagner Solar részére.
10.3. A Kivitelezési Szerzédés - Ugyfél szerzédésszegése esetén, amennyiben a szerzédésszegés nem
orvosolhat6 vagy az Wagner Solar teljesitését terhesebbé teszi - egyoldaliian (azonnali hatalyu felmondéassal)
megsziintethetd a Wagner Solar altal az alabbi esetekben:
10.3.1. az Ugyfél nem tesz eleget a Telepitési Hely alkalmassidgara vonatkozé felmérési és
nyilatkozattételi kotelezettségének, vagy nem tajékoztatja Wagner Solart a Rendszer telepitését
hatranyosan befolyasol6 koriilményekrdl;
10.3.2. a Telepitési Helyen a Wagner Solar halézati- vagy rendszerhibakat, hidnyossagokat
azonosit, amelyek kijavitasa irant Ugyfél ésszerti idén beliil nem intézkedik;
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10.3.3. Ugyfél a Projekt Koltséget nem fizeti meg a Kivitelezési Szerzédésben meghatarozott
0sszegben és litemezésben, és azt Wagner Solar felszélitdsaban megjelolt pothataridében sem
teljesiti;
10.3.4. Ugyfél a Telepitési Helyet nem a Rendszer telepitéséhez és iizemeltetéséhez sziikséges
mindségben és allapotban biztositja a Wagner Solar részére, és ezt Wagner Solar ez irdnyu
felhivasara sem orvosolja;
10.3.5. Ugyfél nem bocsatja Wagner Solar rendelkezésére a Kivitelezési Szerz6dés szerzédésszert
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat, adatokat, jognyilatkozatokat a Wagner Solar ilyen iranyt
kifejezett felhivasara sem;
10.3.6. Ugyfélnek a Telepitési Hely vonatkozasaban tett nyilatkozata, illetsleg a Kivitelezési
Szerz6dés megkotése érdekében dtadott dokumentumok tartalma nem felel meg a valésagnak;
10.3.7. Ugyfél Wagner Solar erre iranyulé felhivasa ellenére sem biztositja a Rendszer folyamatos
miikodéséhez sziikséges, a Rendszer hasznalati itmutatéjaban el6irt technikai feltételeket, illetSleg
nem tesz eleget a megfelelé belsé halézat kialakitasi, karbantartasi kotelezettségének, vagy ezek
megtorténtére vonatkozo hitelt érdemld igazolasanak;
10.3.8. Ugyfél - annak indokoltsiga ellenére - nem tesz eleget a méréhely korszer(sitési,
szabvanyositasi kotelezettségének, és ezzel Wagner Solar teljesitését indokolatlanul akadalyozza;
10.3.9. az Ugyfél jelen ASZF vagy a Kivitelezési Szerz6dés rendelkezéseit ismétlsdéen vagy
stulyosan megsérti.
10.4. Amennyiben a Kivitelezési Szerzédés az Ugyfélnek felréhaté okbdl a Kivitelezési Szerz6dés
teljesitése el6tt megszlinik a Wagner Solar altali felmondas utjan, a Wagner Solar a mar elvégzett
Szolgaltatasokért és a Kivitelezési Szerzddés teljesitésére forditott koltségek — példaul, de nem kizarélagosan
az adminisztracioébdl, a tervezésbdl, az engedélyezésbdl, a projektvezetésbdl, a raktarozasbol és a Szerzddés
teljesitése érdekében beszerzett Berendezések értékcsokkenésébdl (értékvesztésébdl) szarmazo koltségek -
ellentételezésére a 12.2. pontban foglalt felmondasi id6pontokhoz igazodé mértékben az 1. sz. mellékletben
foglalt 6sszegli banatpénzre jogosult.
10.5. Ugyfél a Kivitelezési Szerzédés minden olyan médositasa esetén, amelyet Ugyfél kezdeményezett, az
1. sz. mellékletben meghatdrozott adminisztraciés dijat koteles fizetni, kivéve, ha a modositas kizardlag a
Kivitelezési Szerzédésben foglalt személyes adatok médositasdra irdnyul. Amennyiben a moédositds a
Kivitelezési Szerz6dés miszaki tartalmat érinti, Wagner Solar az eredeti Kivitelezési Szerzédéshez képest
felmeriilé tobbletkoltségekrdl a Kivitelezési Szerz6dés médositasanak idépontjaban koteles Ugyfél részére
részletes (tételes) kimutatast adni.

11. Tobbletmunka, pétmunka, tobbletkoltségek

11.1. Jelen ASZF alkalmazisaban poétmunka a Projekt Koltség 6sszegébe nem tartozé olyan, az
Arajanlatban foglalt kiszallasokon feliili tovabbi kiszallassal elvégezheté munka, amelyet az Arajanlat nem
tartalmazott, és amelyet az Ugyfél az Arajanlat tartalmat képezé munkakon feliil rendel meg Wagner Solartdl,
kiilénds tekintettel az esetleges egyedi b6vitési igényekre, csatlakozasi pont kialakitasara, egyedi nyomvonal
kialakitasra, esetleges bontasi és helyreallitasi munkalatokra, valamint a Berendezések egyedi igény alapjan
térténd elhelyezése okan felmeriild munkalatokra. A pétmunka ellenértékét az Ugyfél koteles megtériteni
Wagner Solar részére azzal, hogy az ellenérték 6sszegérél Wagner Solar el6zetesen koteles tajékoztatni
Ugyfelet.

11.2. Jelen ASZF alkalmazasaban tébbletmunka a Projekt Kéltség 6sszegének kalkulacibjakor figyelembe
nem vett, a Wagner Solar altal az Arajanlat addsakor nem ismert kériilmények miatt bekovetkezd, de a
Kivitelezési Szerzédésben meghatarozott Rendszer rendeltetésszert, biztonsagos miikddéséhez sziikséges
szerelési és belizemelési munkalatok elvégzésén feliili munka, kiilénods tekintettel a Berendezések tervezett
felszerelési helyének nem megfelel6 megkdzelithetdsége, illetve korlatozott hozzaférhetdsége okan felmeriil6
munkalatokra, tovdbba a telepitésben érintett ingatlan helyszini miiszaki felmérés soran tapasztalt
allapotahoz képest bekovetkezett barminemii allapotvaltozas kovetkeztében felmeriilé munkalatok esetén. A
Wagner Solar 4ltal el6re nem ismert kériilmények miatt felmertiils tobbletmunka ellenértékét az Ugyfél kételes
megtériteni Wagner Solar részére azzal, hogy az ellenérték 6sszegérél Wagner Solar el6zetesen koteles
tajékoztatni Ugyfelet.

11.3. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitéséért (példaul, de nem kizarélagosan a Telepitési Hely miiszaki
alkalmassaganak vagy telepités idépontjaban telepitésre alkalmassidganak biztositasa) az Ugyfelet terheli
felel6sség. Amennyiben Ugyfél a jelen ASZF-ben és a Kivitelezési Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem
tesz maradéktalanul eleget, és emiatt a Wagner Solar nem tudja az el6re egyeztetett idépontban megkezdeni
vagy maradéktalanul elvégezni a kivitelezést, belizemelést, igy az ebbdl szarmazé tobbletkoltségeket (pl.
tovabbi kiszallas, plusz munkadij, plusz anyagkoltség, stb.) az Ugyfél kételes megtériteni a Wagner Solarnak,
amelyrdl Wagner Solar kiilon szamlat allit ki.

11.4. A Projekt Koltség 6sszege a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott Berendezéseket, Rendszert, és
az ahhoz sziikséges szerelési és beilizemelési munkalatok elvégzését tartalmazza. Ugyfél koteles megfizetni a
Kivitelezési Szerz6dés tartalmanak utdlagos moddositidsa miatt sziikségessé vald, 11.1. pontban foglalt
p6tmunkak, valamint a 11.2. pontban foglalt tobbletmunkak anyagkdltségét és munkadijat, tovabba koteles
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megfizetni az olyan pétldlagos koltségeket is, amelyek felmeriiléséhez az Ugyfél érdekkorében felmeriils
barmilyen ok vezetett.

12. Késedelmes teljesités

12.1. Abban az esetben, ha Wagner Solar - Wagner Solarnak egyértelmiien felréhaté okbdl - 30
munkanapot meghaladé teljesitési késedelembe esik, az Ugyfél jogosult a Kivitelezési Szerzédésben vallalt
teljesitési hatarid6 lejaratat koveté 16. munkanaptél szamitott és a ténylegesen megvaldsult teljesitési
hatarid6 kozott eltelt id6szakra vonatkozd, gyartdi szimuldcié alapjan igazolhatd termeléskiesés
megtéritésére, a mindenkor hatdlyos teriiletileg illetékes dramszolgaltat6i dijszabds szerint, de maximum a
befizetett Projekt Koltség 6%-ig.

12.2. A Projekt Koltség, vagy a Projekt Koltség barmely részletének késedelmes megfizetése esetén a
Wagner Solar jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot felszdmitani az Ugyfélnek. A
késedelmi kamaton tilmenéen Wagner Solar jogosult a Kivitelezési Szerzddés teljesitését mindaddig
felfiiggeszteni, amig Ugyfél az esedékes fizetési kdtelezettségét nem teljesiti. A fizetési késedelembdl szarmazé
mindennemii kar és hatranyos kovetkezmény Ugyfelet terheli, ideértve a teljesités felfiiggesztésébél eredd
teljesitési hatarid6 meghosszabbodasat is.

13. Kivitelezési Szerzédés id6beli hatalya és megsziinése
13.1. A Kivitelezési Szerz6dés a mindkét Szerz6d6 Fél altali alairas napjaval 1ép hatalyba. A Kivitelezési

Szerz6dés a Rendszer telepitéséig, a Wagner Solar altal vallalt Szolgaltatasok teljesitéséig és a teljes Projekt
Koéltség Ugyfél altali megfizetéséig tartd hatarozott idétartamra jon létre.

13.2. Amennyiben az Ugyfél a Rendszert hitel, palyazat vagy egyéb tdmogatasi forrasbél kivanja
megvalositani, a Kivitelezési Szerz6dés mindkét fél alairasat kovetéen abban az esetben l1ép hatalyba, ha az
Ugyfél hitelkérelme, palyazata vagy tdmogatasa sikeres elbiralas ala esik, illetve az elbiralast kévetSen a
Wagner Solar 30 (harminc) napon beliil elvégzett vizsgalata alapjan a Telepitési Helyen a Kivitelezési
Szerz6dés szerinti Rendszer megvaldsithat6. Wagner Solar az Ugyfél altal benytjtott hitelkérelem, palyazat
vagy tamogatas sikeres elbiraldsat, és a Telepitési Hely vizsgalatat kovetSen az Arajanlat moédositdsara
jogosult. A Kivitelezési Szerzédés hatalybalépésének idépontja ebben az esetben az Ugyfél altal vélasztott
pénziigyi szolgaltatéhoz benyujtott hitelkérelem vagy engedélykérelem pozitiv elbirdlasarol sz6l6, a pénziigyi
szolgaltato altal kiallitott igazolas, vagy az alairt hitel- vagy kolcsonszerz6dés Wagner Solar részére torténd
bemutatasa, és ezt kovetéen a Telepitési Helyen a Rendszer megvaldsithatésdganak Wagner Solar altali
jovahagyasarél szolé irasbeli értesités Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére valé megkiildésének napjatol
szamitott 15. nap. Wagner Solar altali elutasitas, illetve az esetlegesen médositott Arajanlat Ugyfél altali
elutasitasa esetén, Ugyfél nem élhet koveteléssel Wagner Solarral szemben, azonban a médositott ajanlat
Ugyfél részérél valé elutasitas esetén az Ugyfél koteles az Arajanlattal vagy Arajanlatokkal kapcsolatban
Wagner Solarnal felmeriilt koltségeket, igy kiilondsen a Kivitelezési Szerz6dés 1. szamud mellékletét képezd
Arajanlatban meghatarozott kiszallasi dijat megfizetni, melyrél a Wagner Solar az Ugyfél altali elutasitasrél
valé tudomasszerzéstdl szamitott 3 napon beliil szamlat allit ki az Ugyfél részére. A Wagner Solar jelen
pontban foglaltakb6l eredd kéltségei megtéritésére Ugyféllel szemben a 21.1 pontban rogzitett jogok
gyakorlasanak csorbitasa nélkiil jogosult. A hatalyba lépett Kivitelezési Szerz6dés a Rendszer telepitéséig, a
Szolgaltatasok teljesitéséig és a teljes Projekt Koltség megfizetéséig tart6 hatarozott id6tartamra jon létre.

14. Munka-, baleset-, tiiz- és kornyezetvédelmi rendelkezések

14.1. A Wagner Solar kotelezettsége a munkavédelem megszervezése, az 6v6 és balesetelharitasi
jogszabalyok, tlizvédelmi, rendészeti és kornyezetvédelmi eldirdsok megtartasa.

14.2. A Wagner Solar altal okozott kdrnyezetszennyezés, kornyezetkarositas esetén koteles a helyszini

karenyhitést azonnal megkezdeni (tovabbi szennyezés megakadalyozasa, lokalizalas). Wagner Solar koételes
az Ugyfelet értesiteni a kérnyezeti kdiresemény paramétereirdl, ideértve tébbek kézott a kdresemény okait, a
szennyezdanyagok milyenségét, a szennyezés mértékét, valamint a megtett és tovabbiakban sziikséges
intézkedéseket. A karesemény hatdsagi bejelentését, az okok kivizsgalasat és megsziintetését Wagner Solar
kornyezetvédelmi szakemberrel egyeztetett moédon végzi.

14.3. Amennyiben a munkavégzés soran jelentds zajhatassal kell szamolni, a Wagner Solar koételes
meghatarozni a vonatkoz6 el6irasok betartasanak médjat, ellenérzését.
14.4. Wagner Solar kdteles gondoskodni a tevékenysége soran keletkezé maradék anyagok és hulladékok:

a) helyszinrdl vald rendeltetésszert elszallitasarol,

b) tovabbi kezelésérd],

c) egyéb hulladéktermel6i jogszabalyi kotelezettségek teljesitésérdl, ideértve a felhasznalt
anyagok, keletkezé hulladékok nyilvantartasit és a jogszabalyok altal el6irt hatdsagi
adatszolgaltatasokat.

14.5. Wagner Solar a teljesitése soran kdteles betartani és munkavallaldival, igénybe vett Alvallalkozdival,
kézremiikéddivel betartatni az Ugyfél miikodési teriiletén idegenek altal végzett munkakra vonatkozé alabbi
szabalyzatokban foglaltakat:
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a) Munkavédelmi kézikényv,

b) Tiizvédelmi szabalyzat,

c¢) Vagyonvédelmi utasitas,

d) Kornyezetvédelmi utasitas.
14.6. A Tlizvédelmi Miszaki Iranyelvek szerint a Rendszer létére vonatkozoban az épiilet f6bejaratanal
elhelyezett figyelmeztetd felirat, illetve biztonsagi jel elhelyezése sziikséges, amelyet a Wagner Solar el fog
helyezni, és a tabla folyamatos meglétérél az Ugyfélnek is gondoskodnia kell.

II. rész
Adasvételi Szerzédésekre vonatkozo
Altalanos Szerzodési Feltételek

15. Az Adasvételi Szerzodés targya

15.1. Wagner Solar az Ugyfél altal egyedileg megrendelt, az Adasvételi Szerzédés targyat képezd
Termékeket, Berendezéseket eladja az Ugyfél, mint vevd részére. Az Ugyfél a megrendelt Termékeket,
Berendezéseket atveszi, és azok ellenértékét a Wagner Solar részére megfizeti.

16. Ugyfél jogai és kotelezettségei

16.1. Ugyfél koteles az altala megrendelt Termékek és Berendezések vételarat a Wagner Solar részére - a
Wagner Solar 4ltal kibocsatott szamla alapjan - megfizetni, és koteles a megrendelt Termékeket és
Berendezéseket Wagner Solartél az elére egyeztetett id6pontban atvenni.

16.2. Késedelmes fizetés esetén a Wagner Solar jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mértékli késedelmi
kamatot felszdmitani az Ugyfélnek. A késedelmi kamaton tiilmenéen Wagner Solar jogosult arra, hogy az
Ugyfél &ltal megrendelt Termékek, Berendezések atadasat mindaddig megtagadja, amig Ugyfél fizetési
kotelezettségét nem teljesiti. A fizetési késedelembdl szadrmaz6 mindennem{ kar és hatranyos kévetkezmény
Ugyfelet terheli, ideértve az atadds megtagadasa miatt felmeriild barmilyen kart vagy tobbletkdltséget is,
fiiggetleniil attél, hogy ezek a Wagner Solar vagy az Ugyfél oldalan meriilnek fel.

16.3. Amennyiben a Termékek, Berendezések - Vételar kiegyenlitését megel6z6 - atadasa ellenére az
Ugyfél a Vételarat nem egyenliti ki Wagner Solar részére, és ezért Wagner Solar az Adasvételi Szerzédéstél
elall, ugy Ugyfél kételes Wagner Solar részére a Telepitési Helyre bejutast biztositani a Wagner Solar altal
meghatarozott idépontra annak érdekében, hogy Wagner Solar a Berendezéseket, Termékeket, mint azok
tulajdonosa, Ugyfél kéltségén leszerelhesse, és elhozhassa. Leszerelés és a Berendezések, Termékek elhozatala
esetén Ugyfél a Vételar 50%-at kiteles megfizetni Wagner Solar részére, amennyiben a leszerelésre keriils
Berendezések és Termékek sériilésmentesek. Amennyiben a leszerelésre Kkeriil6 Berendezések és Termékek
az atvétel és a leszerelés idépontja kézétt barmilyen mértékben sériiltek vagy karosodtak, Ugyfél a Vételar
100%-at koteles megtériteni Wagner Solar részére. A leszereléshez kapcsolédd minden ésszer(i koltség
Ugyfelet terheli. Wagner Solar nem kételes a leszerelést kovetéen visszadllitani a Telepitési Hely eredeti
allapotat. Az Adasvételi Szerzddés ilyen okbol torténd megsziinése esetén Wagner Solar jogosult a leszerelésre
hivatkozva Wagner Solar részére megfizetendé osszeget Ugyfél dltal mar befizetett eldleghdl visszatartani.

17. Wagner Solar kotelezettségei és jogai

17.1. Wagner Solar f6 kételezettsége Berendezések és Termékek Ugyfél részére torténé atadasa, és azok
tulajdonjoganak atruhazasa ASZF 16.1 pontja szerint.

17.2. Wagner Solar jogosult egyoldalian megtagadni a Berendezések, Termékek szallitasat, ha informaciot

szerez arrél, hogy a Berendezések, Termékek tovabb értékesitése megsértené Magyarorszag, az Eurépai Unio,
az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mds allamok alkalmazandé export ellendérzési szabalyait.

18. Teljesitési hataridé, teljesités helye
18.1. Az Adasvételi Szerz6dés teljesitésének hataridejét a Wagner Solar a megrendelés leaddsa soran a

webdruhazi felilleten megjeleniti azzal, hogy a szallitdsi hatdridé tajékoztatd jellegli, attél a készletek
rendelkezésre allasa, esetleges ellatasi nehézségek esetén eltérés lehetséges.

18.2. Az Ugyfél a megrendelés soran igényelheti a megvasarolt Berendezések, Termékek hazhozszallitasat
az erre vonatkoz6 dij megfizetése mellett, valamint a megvasarolt Berendezéseket, Termékeket személyesen
is atveheti a Wagner Solar székhelyén (2100 G6doll6, Telkes Maria krt. 48.) az el6re egyeztetett, Wagner Solar
altal visszaigazolt id6pontban.

19. Fizetési modok, vételar, szamlazas

19.1. Az Ugyfél a vasarolt Berendezések, Termékek ellenértékét az alabbi médokon egyenlitheti ki:
készpénzben vagy bankkartyaval atvételkor, a megrendelés leadasat kovetSen banki atutalassal.
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19.2. A Vételar nem tartalmazza a Berendezések és Termékek hazhoz szillitidsanak és tarolasanak
koltségeit.
19.3. Az értékesitésrdl a Wagner Solar a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések alapjan szamlat

allit ki, amely elektronikus tton keriil megkiildésre az Ugyfél megrendelés leaddsa soran megadott e-mail
cimére.
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IIL. rész
Kivitelezési Szerzodésekre és Adasvételi Szerzodésekre
vonatkozoé kozos szabalyok

Az ASZF jelen részében foglalt szabalyok mind a Wagner Solar és Ugyfél kozott létrejétt Kivitelezési
Szerz6désekre, mind az Adasvételi Szerz6désekre értelemszeriien vonatkoznak.

20. Tulajdonjog fenntartas, karveszély atszallasa

20.1. A Berendezések és Termékek tulajdonjogat a Wagner Solar mindaddig fenntartja, amig azokat
véglegesen lizembe nem helyezték, és a Wagner Solar részére a Projekt Koltség / Vételar teljes egészében
megfizetésre nem Keriilt.

20.2. A Rendszer Telepitési Helyen torténd telepitését, illetve Berendezések és Termékek atadasat
kévetéen a Rendszer az Ugyfél birtokaba keriil, amely idéponttél kezd6déen a karveszélyt az Ugyfél viseli.

21. Szallitasi és tarolasi feltételek

21.1. Wagner Solar a Berendezéseket / Termékeket azok beérkezését6l szamitott 30 naptari napig vagy az
Ugyfél részére ajanlott elsd telepitési, Ugyféllel egyeztetett elsé atvételi idépontig dijmentesen raktarozza
telephelyén. Az arubeérkezés id6pontjarol (telepitési, atvételi id6pontrdl) Wagner Solar elektronikus tton, e-
mailben tajékoztatja az Ugyfelet, a dijmentes tarolasi idészak leteltét kovetéen Wagner Solar az alabbiakban
részletezett tarolasi dijat jogosult felszamitani Ugyfél részére:

= 31 - 60. naptéri napig 5.000,- Ft+AFA/nap

= 61.naptari napt6l 10.000,- Ft+AFA/nap.
21.2. Ugyfél a Berendezések és Termékek Wagner Solar 4ltali 4tadasa, valamint a telepités megkezdése
el6tt koteles a tarolasi dij megfizetésére a Wagner Solar altal killitott szamla ellenében. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a tarolasi dij megfizetéséig a Wagner Solar a Berendezéseket nem adja at, valamint a telepitést nem
kezdi meg.
21.3. Kivitelezési Szerz6dés esetén a Berendezések, Termékek Telepitési Helyre torténd szallitisa és
megfeleld tarolasa az Ugyfél feladata. Ugyfél koteles az elszallitani kivant Berendezéseket és Termékeket a
Wagner Solarral elére egyeztetett idépontban a Telepitési Helyszinre elszallitani, valamint a Rendszer
beiizemeléséig azok megfelelé és biztonsagos tarolasarol gondoskodni. Szerz6d6 Felek megallapodhatnak
abban, hogy a Berendezéseket, Termékeket a Wagner Solar - kiilon dij felszamitasa ellenében - szallitja a
Telepitési Helyre.
21.4. Amennyiben a Berendezések, Termékek szallitasarél az Ugyfél gondoskodik, a Berendezések,
Termékek elszallitasa soran keletkez6, valamint az elszallitast kvetden, a nem megfelel6 tarolasbol ered6
karokért mindennem( felelésség kizarélagosan Ugyfelet terheli. Ugyfél az okozott kart, Wagner Solar altal
torténd vizsgalatot kovetSen koteles megtériteni.
21.5. Wagner Solar az Ugyfél altal elszallitott és tarolt Berendezések, Termékek 4llapotat a telepitést
megel6zden ellendrzi, a feltart hibakrol, sériilésekrol foté dokumentaciot készit. Wagner Solar a Rendszer
beiizemelését kizarélag sériilésmentes, hibatlan allapotu Berendezések, Termékek esetén kezdi meg, a
Berendezések, Termékek esetleges hibas vagy sériilt allapotab6l adédo tobbletkoltségek megtéritése
vonatkozasaban, valamint az ebbél fakad6 késedelmes teljesités esetén Ugyfél nem élhet koveteléssel Wagner
Solar felé.
21.6. Ugyfél a Berendezésekre, Termékekre vonatkozo6 szallitasi szandékat koteles a tervezett szallitasi
idépontot megel6z6 5 munkanappal {rasban, elektronikus tton jelezni Wagner Solar részére. Ugyfél irasban
benyujtott szallitasi igényének feldolgozasat kovet6en Wagner Solar koteles az atvétel pontos id6pontjardl és
helyszinérél tajékoztatni Ugyfelet.

22. Hibas teljesités, szavatossag és jotallas
22.1. Hibas teljesités

22.1.1. Wagner Solar hibasan teljesit, ha az altala értékesitett Berendezések, Termékek, valamint a
Kivitelezési Szerz6désben vallalt Szolgaltatasok a teljesités id6pontjdban nem felelnek meg az
Adasvételi Szerzédésben, Kivitelezési Szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

22.1.2. Lakossagi Ugyfél (fogyasztd) esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvet6 hat hénapon beliil a Lakossagi Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

22.1.3. A Wagner Solar altal a Kivitelezési Szerzddés keretében Rendszer kivitelezésére vallalt
kotelezettség esetén a hibas teljesitésre vonatkozé altalanos szabalyokat megfelel6en alkalmazni kell
azzal, hogy
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(1) Kkicserélésen a munkaval elérheté eredmény részben vagy egészben valé jboli teljesitését kell
érteni, és

(2) a kijavitds vagy a szolgaltatas részben vagy egészben vald jboli teljesitése - az Ugyfél
szerz&désszer teljesitéshez fliz6d6 érdekei figyelembevételével - a Kivitelezési Szerz6désben
foglalt Rendszer létrehozdsdnak az eredetileg vallalthoz képest eltér6 mddjaval is
megvaldsulhat.

Az Gjbdli teljesitésbdl eredd tobbletkoltségek a Wagner Solart terhelik.

22.1.4. A Wagner Solar mentesiil a hibas teljesités jogkdvetkezményei alél, ha a hiba (1) az Ugyfél

altal adott anyag alkalmatlansagéra vagy hibéjara; (2) az Ugyfél altal szolgaltatott adat hidnyossagara

vagy hibajara; vagy (3) az Ugyfél altal adott utasitas célszeriitlenségére vagy szakszeriitlenségére

vezethetd vissza, és ezen kériilményekre a Wagner Solar az Ugyfelet figyelmeztette.

Kellékszavatossag

22.2.1. Az Ugyfél a Wagner Solarral szemben - annak hibas teljesitése esetén - kellékszavatossagi

igényt érvényesithet. A Wagner Solar az értékesitett Berendezések, Termékek, valamint a teljesitett

Szolgaltatasok hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik a Polgari Térvénykonyvben foglalt

jogszabalyi rendelkezések alapjan.

22.2.2. AKkellékszavatossag alapjan az Ugyfél - valasztasa szerint -

(1) Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Wagner Solarnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, vagy

(2) Projekt Koltség / Vételar aranyos leszallitasat igényelheti,

(3) ahibat a Wagner Solar koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

(4) a szerzdédéstdl elallhat, ha a Wagner Solar a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a felek 4ltal meghatarozott hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha az
Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dé érdeke megsziint. A Lakossagi Ugyfél
kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.

22.2.3. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott

koltséget koteles a Wagner Solarnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Wagner Solar adott okot,

vagy az attérés egyébként indokolt volt.

22.2.4. A Kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté

rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

22.2.5. Amennyiben a Ugyfél és a Wagner Solar kozotti szerzédés targya ingé dolognak minésiilé

aru (Berendezés, Termék) adasvétele, a Ugyfél kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat

a Wagner Solar kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

22.2.6. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

22.2.7. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Wagner Solarral

kozolni. Ugyfél a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil

kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd minden karért az Ugyfelet terheli a felel6sség.

22.2.8. Ugyfél kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatél szamitott egy év alatt éviil el.

Ugyfél kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Nem szamit

bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a Berendezést nem tudja

rendeltetésszertien haszndlni. A Berendezésnek (Terméknek) a kicseréléssel vagy a kijavitassal

érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl kezdddik. Ez vonatkozik arra az esetre is,

ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

22.2.9. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Wagner Solart terhelik.

Ha a hiba keletkezésében az Ugyfelet terhels karbantartasi kételezettség elmulasztésa is kozrehatott,

a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban az Ugyfél

koteles viselni,

Termékszavatossag

22.3.1. Ugyfelet a Ptk. alapjan termékszavatossag illeti meg a Wagner Solar 4ltal az Ugyfélnek
értékesitett ingd Berendezés (Termék) vonatkozasiban. Az Ugyfél vagy a 14.2. pontban foglalt
kellékszavatossagi, vagy a 14.3. pontban foglalt termékszavatossagi igényt érvényesithet.

22.3.2. A termékszavatossag keretében az Ugyfél kovetelheti a Berendezés (Termék) gyartojatol,
hogy a Berendezés (Termék) hibajat javitsa ki, vagy ha a kijavitas megfelels hataridén beliil, az Ugyfél
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Berendezést (Terméket) cserélje ki. A Berendezés
(Termék) akkor hibas, ha nem felel meg a Berendezésnek (Terméknek) a Gyarté altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

22.3.3. A Gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

(1) aBerendezést (Terméket) nem iizleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kdrében gyartotta
vagy forgalmazta; vagy
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(2) aBerendezés (Termék) forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

(3) aBerendezés (Termék) hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatésagi eldiras alkalmazasa okozta.

22.3.4. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Gyartéval kozolni. A

hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliill kézolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért az Ugyfél felelds.

22.3.5. A Gyartét a termékszavatossadg az adott Berendezés (Termék) altala torténd forgalomba

hozatalatdl szamitott két évig terheli. A hataridé jogveszto.

Jotallas

22.4.1. Wagner Solar a Polgari Torvénykonyv, valamint az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozdé kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (Rendelet) alapjan jotallasra
koteles (kotelezd jotallas). A jotallasi jogok az Ugyfelet illetik meg, igy jotallasi igényt az Ugyfél
érvényesithet.

22.4.2. Ajotallas id6tartama alatt a Wagner Solar a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles
helytallni a hibas teljesitésért. Wagner Solar mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

22.4.3. AKkotelezé jotallas idGtartama

(1) 10.000,- Ft-ot elérd, de 100.000,- Ft-ot meg nem halad¢ eladasi ar esetén egy év;

(2) 100.000,- Ft-ot meghaladé. de 250.000,- Ft-ot meg nem halad¢ eladasi ar esetén két év;

(3) 250.000,- Ft-ot meghalad¢ eladasi ar felett harom év.

A jotallasi igény a jelen pontban foglalt jotallasi hataridében érvényesithets, ezen hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kézolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébd] eredé karért az Ugyfél felelds.

22.44. A kotelezd jotallasi hataridé a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) Ugyfél részére
torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozas (vagy annak megbizottja végzi), az
tizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha az Ugyfél a Fogyasztasi cikket (Berendezést, Terméket) az
atadastol szamitott hat hédnapon tul helyezi (helyezteti) lizembe, a kételez6 jotallasi hataridé kezd6
id6pontja a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) dtadasanak napja.

22.4.5. A Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) kijavitadsa esetén a kotelez6 jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatél kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Fogyaszt6 a
Fogyasztasi cikket (Berendezések, Termékek) a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
22.4.6. Az Ugyfél a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Wagner Solar székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Wagner Solar altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
koézvetlentll is érvényesitheti. A kijavitas sordn a Fogyasztasi cikkbe (Berendezésbe, Termékbe) csak
Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

22.4.7. Ha a kotelezd jotallasi id6tartam alatt a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) elsd
alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a Wagner Solar kételes
a Fogyasztasi cikket (Berendezést, Terméket) 8 napon beliil kicserélni. Ha a Fogyasztasi cikk
(Berendezés, Termék) cseréjére nincs lehet8ség, a Wagner Solar kételes az Ugyfél 4ltal bemutatott,
az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton - szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a Lakossagi Ugyfél részére visszatériteni.

22.4.8. Ha a kotelezd jotallasi idétartam alatt a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) harom
alkalommal térténé kijavitast kévetden ismét meghibasodik, valamint, ha az Ugyfél nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a Fogyasztasi cikket (Berendezést, Terméket) a Wagner
Solar koltségére kijavitani vagy madassal kijavittatni, a Wagner Solar kdteles azt 8 napon beliil
kicserélni. Ha a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) kicserélésére nincs lehetéség, a Wagner Solar
koteles az Ugyfél altal bemutatott, az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

22.49. Ha a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) kijavitdsara a kijavitasi igény kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, a Wagner Solar koteles azt a hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) cseréjére nincs
lehet6ség, a Wagner Solar koteles az Ugyfél altal bemutatott, az ellenérték megfizetését igazold
bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

22.4.10. A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatdé Fogyasztasi cikket (Berendezést, Terméket) - a jarmiivek kivételével - az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Wagner Solar, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

22.4.11. Ha az Ugyfél a Fogyasztasi cikk (Berendezés, Termék) meghibdsod4sa miatt a vasarlastol
(tizembe helyezést6l) szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Wagner Solar
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koteles a Fogyasztasi cikket (Berendezést, Terméket) kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

22.4.12. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, azonban az Ugyfelet a
jotallasbdl fakado jogok az 14.2. és a 14.3. pontokban meghatarozott kellékszavatossagi, illetve
termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

22.4.13. Ajotallas hatalyat veszti, amennyiben az Ugyfél a Rendszert, Berendezést, Terméket nem a
Wagner Solar altal atadott haszndlati atmutatéknak megfeleléen lizemelteti, azt a Wagner Solar
engedélye nélkiil megbontja, illetve, ha bebizonyosodik, hogy a hiba oka a rendeltetés ellenes
hasznalat, atalakités, szakszertitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, él61ények altal okozott kar
vagy egyéb, a telepités utan felmeriilt okbdl kovetkezett be.

22.4.14. A Wagner Solar a jotallasi kotelezettség elmulasztasabdl vagy nem megfelel6 teljesitésébdl
bekovetkezd karokért felelGsséggel tartozik.

22.5.  Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése

22.5.1. Az Ugyfél a szavatossagi és jotallasi jogait a Wagner Solarral szemben jogosult érvényesiteni
az ugyfelszolgalat@wagnersolar.hu e-mail cimre térténd bejelentéssel vagy a Wagner Solar
székhelyére cimzett postai kiildemény ttjan.

22.5.2. A szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésére vonatkozo hataridéket a 14.2.5., 14.3.4. és
14.4.3. pontok tartalmazzak.

22.5.2. Szavatossag korébe vagy kotelezd jotallas korébe tartozé hiba esetén a javitas koltségei, az
esetleges cserealkatrészek koltségei és a beépitési koltségek - beleértve a szallitdsi, utazasi
koltségeket is — a Wagner Solart terhelik.

22.5.3. A szavatossag vagy jotallas korébe nem esdé hibdk javitdsira a Wagner Solar altal
meghatarozott vallalkozasi dijak vonatkoznak, amelyben Szerz6dd Felek a javitast megel6zGen
egyedileg allapodnak meg.

22.5.4. A szavatossag és jotallas nem terjed ki az elemi csapds, rongalds vagy mas szakszertitlen
miikodtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.

22.5.5. A Wagner Solar vallalja, hogy az altala telepitett Rendszer esetén az Ugyfél altali hiba
bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliill kivizsgalja a jelzett hibat. A hibaelharitas
megkezdésének hatarideje a hiba kivizsgalasatdl szamitott 10 munkanap. Wagner Solar torekszik a
hiba mielébbi elharitdsdra. A hiba elharitdsanak varhaté hataridejéré6l - a Wagner Solar
kapacitdsanak, valamint az esetlegesen sziikséges alkatrészek beszerzési idejének fiiggvényében - a
Wagner Solar a hibaelharitas megkezdését kdvetden tajékoztatja az Ugyfelet.

22.5.6. A Wagner Solar viseli az Ugyfél jétallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt
minden igazolt koltségét (kiszallas, csere stb.), ami egyértelmlien a Wagner Solar sajat hibas
teljesitésére vezethetd vissza.

22.5.7. Amennyiben olyan hibajavitasi munka elvégzése sziikséges, melyre a szavatossag vagy
jotallas nem terjed ki, vagy az szavatossagi vagy jotallasi idon tul fellépd ligyintézésre vonatkozik,
ugy a Wagner Solar a javitasi koltségek érvényesitésére jogosult, beleértve a szallitasi, szerelési és
utazasi koltségeket is.

23. Titoktartas és iranyado jog

23.1. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szerz6désrdl és annak mellékleteir6l, tovabba a teljesités
soran felmertilt barmely tényrdl, korilményrdl és egyéb informaciordl kizarélag a masik Szerz6dd Féllel
el6zetesen irasban egyeztetett médon adnak harmadik személyek részére hivatalos tajékoztatast, ideértve a
médiat is. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a hatalyos jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.

23.2. Jelen ASZF-ben foglaltakat Magyarorszag jogszabalyai szerint kell alkalmazni és értelmezni. Jelen
ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk.

23.3. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen jogviszonybdl eredé esetleges vitas kérdéseket
megprobaljak kozvetlen targyaldsos dton, peren kiviil rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre gy a
Felek nem Lakossagi Ugyfél esetén a peres eljarasban 30 milli¢ forint pertargyérték alatt a Godollsi
Jarasbirésag, 30 milli6 forint pertargyérték felett a Budapest Kornyéki Torvényszék illetékességét kotik ki.
Lakossagi Ugyfél esetén a polgari perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény szerinti altalanos szabalyok
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

24. Vis maior
24.1. Sem a Wagner Solar, sem az Alvéllalkozé vagy egyéb kézrem(ikod nem felelSs a jelen ASZF-ben vagy
a SzerzO6désben rogzitett kotelezettségek nem teljesitéséért, ha a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esd,

a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korilmény (pl.: habor, zavargas, polgari felkelés, altalanos
sztrajk, jArvany, pandémia, természeti katasztroéfa, tlizvész, aradas, foldrengés vagy mas elharithatatlan kiilsé
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ok, sziikséghelyzet) okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koériilményt elkeriilje vagy elharitsa (“vis maior”).
Illyennek mindsiilnek az olyan korilmények, amelyekre a Wagner Solar, az Alvallalkoz6 vagy egyéb
koézremiikod6 nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a Wagner Solar, Alvéllalkozd, kézremiikodo
oldalan, neki felrohaté okbdl mertiltek fel.

24.2. A vis maior esetet bejelentd fél koteles irdsban értesiteni a masik felet az eseményrdl és annak
varhat6 id6tartamardl. A vis maior altal érintett fél koteles meghatarozni azokat a Szerz6dés teljesitéséhez
nélkiilozhetetlen kotelezettségeket, amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy akadalyoztatni fogja a vis
maior. A vis maior-rél sz6l6 értesités az észlelést6l szamitott 5 napon beliil kildend6 meg a masik fél részére.
24.3. Wagner Solar jogosult a Szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarid6 és/vagy a miiszaki tartalom
egyoldalii mddositasara, ha vis maior esemény kovetkezik be. A vis maior esemény bekovetkezése miatt
felmeriil6 médositasi szandékrél Wagner Solar koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni. Ha vis maior esemény
bekovetkezte miatt a Kivitelezési Szerz6désben meghatarozott teljesitési hataridé és/vagy miszaki tartalom
modositasa sziikséges, ezen okb6l Wagner Solar kartéritésre nem koteles.

25. Kapcsolattartas

25.1. Felek a Szerzd6dés teljesitése soran sziikségessé valo értesitéséket, nyilatkozatokat eltérd
rendelkezés hidnyaban els6sorban irasban (postai uton vagy elektronikus levél utjan) kotelesek megtenni.
Amennyiben az id6 rovidsége vagy az értesités jellege azt indokolja, az értesitéseket telefonon is meg lehet
tenni.

25.2. Az értesitések kézbesitettnek tekintenddk a személyes atvételt kovetGen, a postai feladast kovetd 5.
munkanapon, e-mail esetén az e-mail megkiildését kovetd 1. munkanapon.

25.3. Szerz6dé Felek kapcsolattartéja az egyedi Szerz6désben keriil meghatarozasra.

25.4. A Szerz6d6 Felek kozt folytatandé kommunikacié elfogadott mddja az e-mail utjan torténd levelezés,

ezért az e-mail Gizenet mellékleteként kiildott, Szerz6do6 Felek altal alairt és a masik Fél részére elektronikus
uton, e-mailben megkiildott Szerz6dést a felek elfogadjak irasbelinek.

26. Az Altalanos Szerzddési Feltételekt6l valo eltérés Lakossagi Ugyfél esetén

26.1. Az Ugyfél a Szerz6dés mindkét Fél 4ltali alairdsanak napjatdl szamitott 14. napig jogosult indoklas
nélkiil elallni a Szerz6déstdl vagy ha a Kivitelezési Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas teljesitése megkezd6dott a
Szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil felmondani a Szerz6dést.
Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa torténhet a fogyaszt6é és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairol sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatmintaval vagy egyéb
olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmiien kitiinik az elallas/felmondas szandéka. Az elallast/felmondast
érvényesnek kell tekinteni, ha az Ugyfél a nyitva 4ll6 hataridé lejarta elStt nyilatkozatat a Kivitelezési
Szerz6désben meghatarozott levelezési cimre vagy e-mail cimre elkiildi.

26.2. Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kovetSen az Ugyfél a 10.2.1. pontban meghatarozott
hataridén beliil felmondja a Kivitelezési Szerzddést, koteles a felmondas Wagner Solarral valé kozlése
id6pontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a Wagner Solar szamara megfizetni, ha a felmondasi jog
gyakorlasara rendelkezésre allé hataridén beliil megkezdett teljesitésre kifejezetten az Ugyfél kérése alapjan
vagy hozzajarulasaval kertilt sor.

26.3. Amennyiben az Ugyfél elallasi jogat érvényesen gyakorolta, a Szerz6dés hatalyat veszti és a Wagner
Solar kételes az Ugyfél koltségén a Telepitési Helyrél a Rendszert, és a telepitéshez sziikséges egyéb
eszkozoket elszallitani, illetve az elallasrol valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon beliil visszatériteni az
Ugyfél altal a Wagner Solar részére addig megfizetett Projekt Koltség / Vételar 6sszegét oly médon, ahogy azt
az Ugyfél megfizette. Mindaddig, amig az Ugyfél nem biztositja a Rendszer elszallitdisanak lehet6ségét, a
Wagner Solar jogosult visszatartani az elallas kovetkeztében visszafizetend6 Projekt Koltséget / Vételarat.

217. Panaszkezelés

27.1. Az Ugyfél a Berendezésekkel, Termékekkel vagy a kapcsolédd Szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait a Wagner Solarnal személyesen széban, telefonon vagy e-mailben terjesztheti el6 az
ugyfelszolgalat@wagnersolar.hu e-mail cimen. A panaszkezelés nyelve magyar.

27.2. A személyesen kozolt szobeli panaszt a Wagner Solar azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben arra a panasz jellege alapjan lehetdsége van. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Wagner Solar a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek atadja.
27.3. A rendszeresitett telefonkdzponton keresztiil (tovabbiakban: IVR) kozolt panasz esetén a Wagner
Solar a panaszt egyedi azonositészammal latja el. Ilyen panasz esetén az Ugyfélnek a panaszrél felvett
jegyz6konyv legkés6bb az irasbeli panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg keriil megkiildésre.

27.4. Az irasbeli panaszt a Wagner Solar a panasz beérkezését kovetd 30 (harminc) napon beliil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrél, hogy az érdemi valasz az Ugyfél részére
megkiildésre keriiljon. Ha a panaszt a Wagner Solar elutasitja, koteles allaspontjat az érdemi valaszban
megindokolni. A panasz elutasitdsa esetén a Wagner Solar az Ugyfelet frasban tajékoztatja arrél, hogy
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panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az illetékes hat6sag, illetve az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

27.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat a Wagner Solar 3 évig koteles megdrizni.
27.6. A vitas iigyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon kiviili rendezése céljabél az Ugyfél a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Wagner Solart a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési
kotelezettség terheli.

27.7. A Wagner Solar székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
(cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2,; telefonszam: +36 1 792-7881; e-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu). A Pest Megyei Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél
elézetesen a Wagner Solarral kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

27.8. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbél szarmazé igényének birésag elétti érvényesitésére a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok szerint.

28. Egyéb rendelkezések

28.1. Az Ugyfél a Kivitelezési / Adasvételi Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Wagner Solar a
mindenkor érvényes Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéja (elérhets: www.wagnersolar.hu) szerint kezeli a
Kivitelezési / Adasvételi Szerz6dés megkotése soran megadott személyes adatait.

28.2. Amennyiben az Ugyféllel egyedi Kivitelezési / Adasvételi Szerz6dés jon létre, és annak tartalma a
jelen ASZF valamely pontjatél eltéré rendelkezést tartalmaz, az érintett jogviszonyra az egyedi Kivitelezési /
Adasvételi Szerz6dés vonatkozo rendelkezése alkalmazandé.

28.3. A Kivitelezési / Adasvételi Szerz6dés kizardlag kozos megegyezéssel, mindkét Szerz6dé Fél altal
alairt okirattal médosithato, kivéve. ha jelen ASZF ettél eltéréen rendelkezik.

28.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseinek tartalmat megismerte, megértette, és azokat
magara nézve kotelezének elfogadja.

28.5. A Wagner Solar jelen ASZF-et frasos formaban a székhelyén és telephelyein, és elektronikus
formaban a www.wagnersolar.hu weboldalon folyamatosan hozzaférhet6vé teszi.

28.6. Jelen ASZF 2024. 06. 10. napjatél hatalyos.

Mellékletek:

1.

szamu melléklet: Koltség és dijjegyzék

Kelt: G6doll6, 2024. 06. 10.

Wagner Solar Hungéria Kft.
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1. szamu melléklet
Koltség és dijjegyzék

Banatpénz a Kivitelezési Szerzédés Ugyfél altali felmondasa esetén

12.2. A Kivitelezési Szerzédés egyoldaliian (felmonddssal) - indoklds nélkiil - megsziintethetd az Ugyfél dltal, amely
esetben a felmonddsi jog gyakorldsdhoz az aldbbi kdvetkezmények kapcsolédnak:

12.2.1.  Amennyiben az Ugyfél a Kivitelezési Szerzédést a szerzédés Ugyfél dltali aldirdsdt kovetd 14. naptdri
napot kovetden, de

Napelemes Rendszerre vonatkozo Kivitelezési Szerzddés esetén a 8.2. pontban foglalt igénybejelentés benyijtdsat
megel6zben, kivdnja egyoldalii nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A
Kivitelezési Szerzédés Ugyfél dltali egyoldalti megsziintetése esetén Wagner Solar a Kivitelezési Szerzédésben
meghatdrozott projektkéltség 5%-val megegyezd bdnatpénzre jogosult. Az Ugyfél a bdnatpénz dsszegét az arra
vonatkozé bizonylat kézhezvételét kévetd 5 napon beliil kiteles megfizetni Wagner Solar részére.

Gépészeti Rendszerre vonatkozo Kivitelezési SzerzGdés esetén a kivitelezés megkezdését megel6zen kivdnja
egyoldalii nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerzddés
Ugyfél dltali egyoldalti megsziintetése esetén Wagner Solar a Kivitelezési Szerzédésben meghatdrozott
projektkéltség 10%-val megegyezd bdnatpénzre jogosult. Az Ugyfél a bdnatpénz ésszegét az arra vonatkozd
bizonylat kézhezvételét kévetd 5 napon beliil kételes megfizetni Wagner Solar részére.

12.2.2. Amennyiben az Ugyfél a - Napelemes Rendszer telepitésére vonatkozé - Kivitelezési Szerzédést az
igénybejelentés benyuijtdsdt kivetben, de a 8.3. pontban foglalt kivitelezés megkezdését megelézden kivdnja
egyoldalii nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerz6dés
Ugyfél dltali egyoldalii megsziintetése esetén Wagner Solar a Kivitelezési Szerzédésben meghatdrozott
projektkéltség 10%-val megeqyezd bdnatpénzre jogosult. Az Uqyfél a bdnatpénz ésszegét az arra vonatkozé
bizonylat kézhezvételét kévetd 5 napon beliil koteles megfizetni Wagner Solar részére.

12.2.3.  Amennyiben az Ugyfél a - Gépészeti Rendszer telepitésére vonatkozé - Kivitelezési Szerzédést a
Berendezések megrendelését kévetben, de a 8.3. pontban foglalt kivitelezés megkezdését megelézden kivdnja
egyoldali nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerz6dés
Ugyfél dltali egyoldalti megsziintetése esetén Wagner Solar a Kivitelezési Szerzédésben meghatdrozott
projektkdltség 15%-val megegyezd bdnatpénzre jogosult. Az Ugyfél a bdnatpénz Gsszegét az arra vonatkozé
bizonylat kézhezvételét kévetb 5 napon beliil kételes megfizetni Wagner Solar részére.

12.2.4. Amennyiben az Ugyfél a Kivitelezési Szerz6dést a 8.3 pontban foglalt harmadik munkafdzis, vagyis a
Rendszer telepitésének megkezdését kévetben, de még a telepités befejezését megelézden kivdnja egyoldalil
nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerzédés Ugyfél dltali
egyoldalii megsziintetése esetén Wagner Solar a Kivitelezési Szerzddésben meghatdrozott projektkéltség 30%-
val megegyezé bdnatpénzre jogosult. Az Ugyfél a bdnatpénzt az arra vonatkozd bizonylat kézhezvételét kovetd

5 napon beliil kiteles megfizetni Wagner Solar részére.

12.2.5. A Kivitelezési Szerzddés 8.3 pontban foglalt harmadik munkafdzisdnak befejezését, vagyis a Rendszer
készre szerelését kévetSen a Kivitelezési Szerzédés teljesitettnek mindsiil. Amennyiben az Ugyfél a Kivitelezési
Szerzddést a készre szerelést kévetden kivdnja egyoldali nyilatkozatdval megsziintetni, azt irdsban jelezheti a
Wagner Solar részére. A Kivitelezési Szerzédés Ugyfél dltali egyoldalti megsziintetése esetén Wagner Solar a
Kivitelezési Szerzédésben feltiintetett projektkéltség teljes 6sszegével megeqyezd bdnatpénzre jogosult. Az Ugyfél
a bdnatpénzt az arra vonatkozé bizonylat kézhezvételét kévetd 5 napon beliil kételes megfizetni Wagner Solar
részére.

Banatpénz a Kivitelezési Szerzédés Wagner Solar altali felmondasa esetén

12.3. Amennyiben a Kivitelezési Szerzédés az Ugyfélnek felréhaté okbdl a Kivitelezési Szerzédés teljesitése elétt
megsziinik a Wagner Solar dltali felmondds iitjan, a Wagner Solar a mdr elvégzett Szolgdltatdsokért és a Kivitelezési
Szerzddés teljesitésére forditott kéltségek — példdul, de nem kizdrélagosan az adminisztrdciobdl, a tervezésbél, az
engedélyezésbil, a projektvezetésbdl, a raktdrozdsbdl és a Szerzddés teljesitése érdekében beszerzett Berendezések
értékcsékkenésébdl (értékvesztésébidl) szdrmazo kéltségek - ellentételezésére a 12.2. pontban foglalt felmonddsi
idépontokhoz igazodé mértékben az 1. sz. mellékletben foglalt 6sszegii bdnatpénzre jogosult.

Adminisztracids dij szerz6désmddositas esetén

124. Ugyfél a Kivitelezési Szerz6dés minden olyan médositdsa esetén, amelyet Ugyfél kezdeményezett, 40.000 Ft+AFA
adminisztrdcios dijat kételes fizetni, kivéve, ha a médositds kizdrdlag a Kivitelezési Szerzédésben foglalt személyes adatok
médositdsdra irdnyul. Amennyiben a médositds a Kivitelezési Szerzddés miiszaki tartalmdt érinti, Wagner Solar az eredeti
Kivitelezési Szerzddéshez képest felmertilé tébbletkiltségekrdl a Kivitelezési Szerzddés mddositdsdnak idépontjdban
kételes Ugyfél részére részletes (tételes) kimutatdst adni.
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