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2. VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE

A vállalkozási szerződés megkötését követően elküldjük Önnek a megkötött 
vállalkozói szerződés szerint esedékes első díjbekérőt. Innentől kezdve a 
teljes folyamat a rendszer első bekapcsolásáig átlagosan 90 napot vesz igénybe 
normális körülmények között. A jelenlegi világgazdasági helyzetben ez az idő 
hosszabb is lehet, amennyiben az áramszolgáltatói ügyintézés lassul vagy a 
gyártók nem tudják határidőre szállítani a megrendelt eszközöket.

5. KIVITELEZÉSHEZ SZÜKSÉGES FELTÉTELEK BIZTOSÍTÁSA

Ha a végleges árajánlattal küldött e-mailben kollégánk jelezte, hogy Önnek 
a helyszínen bizonyos előkészületi munkálatokat szükséges eszközölnie, 
ahhoz hogy a napelemes kivitelezést el tudjuk végezni, kérjük, ennek az 
engedélyeztetési időszakban tegyen eleget. A jól működő rendszer feltétele 
az aktív wifi kapcsolat, ezt kérjük a kivitelezési időpontig biztosítani. A 
kész munkáról kérjük, hogy küldjön fényképet a muszaki@wagnersolar.hu 
e-mail címre. Köszönjük!

4. IGÉNYBEJELENTÉS BENYÚJTÁSA
A személyes adatok, illetve meghatalmazások beérkezését követően 
kollégánk elindítja az engedélyeztetés folyamatát, amelynek első lépése 
az igénybejelentés benyújtása a területileg illetékes áramszolgáltató felé.

3. ÜGYFÉL ADATSZOLGÁLTATÁS
Az engedélyeztetési folyamat megkezdéséhez kérjük, küldje el 
számunkra a szükséges dokumentumokat. Ezzel kapcsolatosan 
kollégánk felveszi Önnel a kapcsolatot.

6. CSATLAKOZÁSI DOKUMENTÁCIÓ ELKÉSZÍTÉSE ÉS BENYÚJTÁSA
Az illetékes áramszolgáltató által megküldött Műszaki Gazdasági 

1. SZERZŐDÉSI IGÉNY

Értékesítő kollégánknak jelezheti megrendelési szándékát, amelyet 
követően ügyfélszolgálati munkatársunk küldi Önnek a vállalkozási 
szerződés tervezetet.
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Tájékoztató alapján villamostervező kollégánk elkészíti a csatlakozási 
tervet, amelyet benyújt a szolgáltató felé.



6. CSATLAKOZÁSI DOKUMENTÁCIÓ ELKÉSZÍTÉSE ÉS BENYÚJTÁSA
Az illetékes áramszolgáltató által megküldött Műszaki Gazdasági 

7.  NAPELEMES RENDSZER KIVITELEZÉSE
A kivitelezés abban az esetben kezdődhet meg, amennyiben az alábbi 
feltételek mindegyike teljesül:

•     az engedélyeztetési folyamat megfelelő státuszba került
•        a kivitelezéshez szükséges feltételek biztosítása és az előkészítő munkálatok  
       elvégzése megtörtént az ügyfél részéről
•      minden szükséges áru beérkezett raktárunkba a gyártóktól
•     a vállalkozói szerződés szerinti fizetési ütemezés teljesült

A szerződéskötéstől a kivitelezésig tartó időszak átlagosan 90 napot ölel fel. A 
kivitelezés pontos időpontját telefonon egyeztetni fogjuk Önnel 1-2 héttel 
a kiszállást megelőzően.

9./A) SOLAREDGE INVERTER ESETÉN MONITORING REGISZTRÁCIÓ, 
GARANCIAJEGYEK MEGKÜLDÉSE
Kollégánk a rendszer beüzemelését követő héten küldi a SolarEdge 
rendszerhez való hozzáférést, amelyen keresztül Ön is nyomon követheti a 
rendszere teljesítményét, magyar nyelven. A regisztrációs űrlap 
e-mailben fog érkezni a donotreply@solaredge.com címről. A rendszer 
csak abban az esetben mutatja a termelést, amennyiben aktív vezeték 
nélküli vagy LAN hálózati kapcsolattal rendelkezik, megfelelő 
sávszélességgel. A belépéshez kattintson ide! 

A monitoring rendszer mobil applikáción is működik! Ehhez kérjük, hogy 
töltse le a mySolarEdge applikációt és lépjen be a megadott felhasználó 
nevével és jelszavával.

   Az applikáció letöltése Android telefonhoz 

   Az applikáció letöltése Apple telefonhoz
 
Az inverterben beállított Wifi beállítások, valamint az általános hálózati konfiguráció 
utólag csak helyszíni kiszállással módosítható, amely nem garanciális javítás.

8. BEÜZEMELÉS
A kivitelezés és a beüzemelés az esetek nagy többségében egy időben 
történik. Amennyiben a kivitelezés alkalmával valamilyen fennakadás ezt nem 
teszi lehetővé, újabb időpont egyeztetést követően, ismételt kiszállás keretében 
beüzemeljük a rendszert. Ha a beüzemelés a megrendelő hibájából 
kifolyólag meghiúsul, az újabb kiszállás kiszámlázásra kerül. 
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Tájékoztató alapján villamostervező kollégánk elkészíti a csatlakozási 
tervet, amelyet benyújt a szolgáltató felé.

https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.solaregde.apps.monitoring
https://apps.apple.com/il/app/solaredge-monitoring/id384374347


10.  KÉSZRE JELENTÉS
A rendszer készre jelentését a végszámla teljesítését követően nyújtjuk be a 
területileg illetékes áramszolgáltató felé. Ezt követően a szolgáltató megküldi a 
hálózathasználati szerződést, amelynek aláírását követően az ad-vesz mérőóra 
cserével kapcsolatosan a szolgáltató fogja felvenni Önnel a kapcsolatot. 

9./B) FRONIUS INVERTER ESETÉN MONITORING REGISZTRÁCIÓ, 
GARANCIAJEGYEK MEGKÜLDÉSE

A Solar.web felület regisztráció után ingyenesen használható, ezért 
érdemes a telepítést követően mielőbb regisztrálni asztali számítógépen 
vagy alkalmazás segítségével laptopon, okostelefonon. A rendszer az 
információkat az inverterbe integrált adatkommunikációs egységen át kapja, 
mely LAN- vagy WLAN-kapcsolaton keresztül minden szükséges adatot továbbít 
a Fronius Solar.web portálra. Az adatkommunikációs funkció 
alapfelszereltségként beépül a SnapINverter és a GEN24 Plus sorozatba, 
az összes többi modellbe könnyen beszerelhető utólag. Az 
energiafogyasztás megjelenítéséhez Fronius Smart Meter (intelligens mérőóra) 
szükséges. A belépéshez kattintson ide!
 
   Az applikáció letöltése Android telefonhoz 

   Az applikáció letöltése Apple telefonhoz
 
Az inverterben beállított Wifi beállítások, valamint az általános hálózati konfiguráció 
utólag csak helyszíni kiszállással módosítható, amely nem garanciális javítás.
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9./C) SOLAX INVERTER ESETÉN MONITORING REGISZTRÁCIÓ, 
GARANCIAJEGYEK MEGKÜLDÉSE

A SolaxCloud monitoring felületre való belépéshez szükséges e-mail címet 
és jelszót megadni. A regisztráció kollégáink segítségével a beüzemelést 
követően, a helyszínen történik. A weboldalra csak regisztráció után lehet 
bejelentkezni.  A belépéshez kattintson ide!

A rendszer termelési adatai okostelefonon keresztül is elérhetőek a SolaxCloud 
applikáció segítségével. A belépés ebben az esetben is a fent leírtak szerint 
történik. Az applikáció egyelőre csak angol nyelven érhető el. 
 
   Az applikáció letöltése Android telefonhoz 

   Az applikáció letöltése Apple telefonhoz
 
Az inverterben beállított Wifi beállítások, valamint az általános hálózati konfiguráció 
utólag csak helyszíni kiszállással módosítható, amely nem garanciális javítás.

https://www.solarweb.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fronius.solarweb
https://apps.apple.com/at/app/solar-web/id1528302827
https://www.solaxcloud.com/#/login
https://play.google.com/store/search?q=solaxcloud&c=apps
https://apps.apple.com/at/app/solaxcloud/id1300059673


11. SZOLGÁLTATÓI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE
A hálózathasználati szerződés módosítást a területileg illetékes áramszolgálta-
tók rendszerint postai vagy elektronikus úton közvetlenül az Ön részére küldik 
meg. Amennyiben ezügyben a szolgáltató a meghatalmazott ügyintézőnk részére 
küldi meg az említett anyagot, úgy azt továbbítani fogjuk az Ön részére aláírásra.

Az áramszolgáltatói szerződéskötést követően kérjük vegye fel a 
kapcsolatot a területileg illetékes áramszolgáltatóval és kérje az éves 
elszámolás érvényesítését.

A hálózathasználati díjat továbbra is fizetni kell, hiszen a napelemes rendszer 
visszatáplál a hálózatba. Az esetleges többlettermelés esetén érdemes 
fűtő-hűtő klímát vagy elektromos fűtőpaneleket felszerelni. Ilyen jellegű 
bővítésnél is forduljon hozzánk bizalommal! 

12. AD-VESZ MÉRŐ FELSZERELÉSE
Az ad-vesz mérő felszerelését az áramszolgáltató fogja elvégezni a szerződés-
kötést követően. Keresni fogják Önt időpont egyeztetéssel kapcsolatban, 
Önnek ezzel nincs teendője. Az ad-vesz mérő a jövőben mérni fogja, hogy az Ön 
napelemes rendszere mennyi elektromos áramot táplált vissza és, hogy mennyi 
energiát vételezett a hálózatból.

Fontos tudnia, hogy azt az energiamennyiséget, amelyet a háztartási 
készülékek a megtermelés pillanatában felhasználnak, az ad-vesz óra 
nem méri. Amennyiben kíváncsi a pontos termelésre és fogyasztásra, 
figyelmébe ajánljuk a smart energiamenedzsment rendszerünket mely a 
későbbiekben is beépíthető.

13. A RENDSZER INNENTŐL ÜZEMKÉSZ
Az óracserét követően kapcsolja be az invertert, hogy a napelemek megkezd-
hessék termelésüket! Az inverter bekapcsolásához a segédletet ide kattintva 
találja meg. 

Amennyiben problémája, észrevétele adódik a rendszer működtetésével kapcsolat-
ban, kérjük, hogy a hibát a szerviz@wagnersolar.hu címen jelezze kollégáink felé. 
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https://wagnersolar.hu/felhasznaloi-utmutato-napelemes-inverterhez/



