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Telefonkdzpont szabalyzat

Telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacio régzitése:

1.1. A Wagner Solar Hungéria Kft. a kvetkezd esetekben az Erintettel tértént telefonbeszélgetést és
a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) a Wagner Solar Hungaria Kft. telefonos Ugyfélszolgalatdra érkezett vagy onnan kezdeményezett
telefonhivésok;
b) a Wagner Solar Hungaria Kft. telefonos értékesitési tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
c) a Wagner Solar Hungaria Kft. hatralékkezelési tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
d) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;
e) az Adatkezelésrdl sz616 Tajékoztatasokban meghatdrozott egyéb esetekben

A rogzitett hanganyagokat a Wagner Solar Hungaria Kft. harmadik fél altal biztositott tarhelyszolgaltatas
igénybevételével tarolja. A harmadik fél altal biztositott tarhelyen tarolt adatok biztonsagaért a Wagner Solar
Hungaria Kft. ugy felel mintha sajat tarhelyén kezelné azokat.

Amennyiben nem jarul hozzd hivasa rogzitéséhez, kérjik szakitsa meg a vonalat és irjon nekiink az
info@wagnersolar.hu cimre. Adja meg nevét, telefonszamat, megkeresésének céljat, amivel kapcsolatosan
kollégank visszahivhatja Ont és jelezze szdmunkra, hogy a hivas régzitéséhez nem jarul hozza.

1.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben f&szabaly szerint a szerz6désben
foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok bizonyithatdsaga, illetve a szerz6désbél eredé
jogi igények érvényesitésének elGsegitése érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

1.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatarozott Erintett kdrén kiviil esé személy, az adatkezelés
jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan a Wagner Solar Hungaria Kft. -nek tobbek k6z6tt az ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy a vele
kapcsolatba 1ép6 személyek kéréseit teljes korlien megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott
kommunikacié tartalmat, megfelelGségét sziikség esetén igazolni tudja.

1.4. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. e) pontban meghatarozott esetben az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan a Wagner Solar Hungaria Kft. jogos érdeke.

1.5. A hanganyagokat a Wagner Solar Hungaria Kft. |étre nem jott szerz6dések esetén, illetve a jogos érdek vagy
jogi kotelezettség teljesitése alapjan rogzitett hangfelvételek esetén 6t évig, |étrejott szerz6dések esetén pedig
— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 térvény 57. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi meg.

1.6. Az Erintett és a Wagner Solar Hungdria Kft. pozicidja kozétti egyenslily meglrzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytaté Erintett szamdra is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen
tevékenysége kizardlag azon cél elérése érdekében térténhet, amely miatt a Wagner Solar Hungaria Kft. is rogziti
a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor kételes tajékoztatni a Wagner
Solar Hungéria Kft. -t. Az Erintett sem a Wagner Solar Hungdria Kft., sem az Erintett altal régzitett hanganyagot
nem hozhatja nyilvdnossagra, azt kizarélag a Wagner Solar Hungdria Kft. -vel folytatott esetleges jogvita soran
haszndlhatja fel. Vita esetén a Wagner Solar Hungdéria Kft. minden esetben a Wagner Solar Hungaria Kft. altal
rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.
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